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BELEDIYELERDE iYI YONETISiM VE DIJITAL KATILIM: KURESEL
UYGULAMALAR, TURKIYE DENEYIMi VE SURDURULEBILIRLIK
DINAMIKLERI'

Mehmet Seyda OZAN?

Oz

Bu calisma, belediyelerde iyi yonetisim ilkelerinin dijital katilim araglarryla nasil
iligskilendirildigini ve bu iliskinin siirdiiriilebilirligini kiiresel uygulamalar ile Tiirkiye
deneyimi iizerinden incelemektedir. Aragtirma, yorumlayici nitel yaklasim gercevesinde
literatiir incelemesi ve dokiimanlara dayali karsilastirmali vaka ¢oziimlemesi olarak
yapilandirilmistir. Belediye ve kamu kurumu yaymlari, uygulama tanitimlari, politika
belgeleri, akademik c¢alismalar ve ikincil internet kaynaklart degerlendirilmistir.
Uluslararasi on uygulama ile Tiirkiye’deki dort temel belediye uygulamast; katilimeilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve verimlilik, hukukun ustiinligii ve esitlik-
kapsayicilik dlgiitleri altinda karsilagtirtlmistir. Belge incelemesi, dijital araglarin sorun
bildirimi, agik veri paylasimi, ortak iiretim ve politika onerisi gelistirme gibi farkli islevler
istlendigini gostermektedir. Bununla birlikte platformlarin tanitiminda belirtilen
hedefler, bu hedeflerin gerceklestigini gosteren Olglilmils sonuglarla ayni diizeyde
degerlendirilmemistir. Tiirkiye ornekleri, hizmetlere erisim ve geri bildirim kanallarinin
cesitlendigini gostermekte; katilimer katkilarin biitge ve karar siireglerine etkisine iliskin
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karsilastirilabilir veriler ise sinirli kalmaktadir. Calisma, dijital katilimin siirdiiriilebilirligi
icin hukuki ve kurumsal siireklilik, izlenebilir geri bildirim, dijital esitlik ve yurttaslik
kiiltiiriiniin ~ birlikte  gelistirilmesini  6nermektedir. Ulagilan sonuglar, segilmis
dokiimanlarin sundugu bilgilerle sinirhidir ve belediyelerin basari diizeylerini siralayan
bir performans 6l¢limii niteligi tasimamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Belediyeler, lyi Yonetisim, Yerel Yonetimler,
Tiirkiye

Good Governance and Digital Participation in Municipalities: Global
Practices, The Tiirkiye Experience and Sustainability Dynamics

Abstract

This study examines how good governance principles are related to digital participation
tools in municipalities and how this relationship can be sustained, drawing on global
practices and the Tiirkiye experience. This study adopts an interpretive qualitative
approach, drawing on a review of the relevant literature and a comparative examination
of documentary evidence. The materials considered include publications issued by
municipalities and other public institutions, descriptions of digital applications, policy
documents, academic studies, and supplementary online sources. Ten international
initiatives and four major municipal applications in Tiirkiye are examined through a
common analytical framework covering participation, transparency, accountability,
effectiveness and efficiency, the rule of law, and equity and inclusion. The document
analysis shows the different purposes these applications serve, from reporting local
problems and providing access to public data to facilitating co-creation and developing
policy proposals. However, the objectives stated in platform descriptions were not treated
as equivalent to measured evidence of their achievement. In the Turkish cases, digital
applications appear to have broadened the channels through which citizens access
municipal services and communicate their concerns. Nevertheless, there is still limited
comparable evidence showing whether, and to what extent, citizen contributions
influence municipal budgets or decision-making processes. The findings therefore point
to the importance of strengthening legal and institutional continuity, establishing
feedback mechanisms that allow citizens to follow the outcomes of their contributions,
promoting digital equity, and fostering a culture of citizenship. These elements need to
develop together if digital participation is to be sustained over time. The conclusions are
necessarily confined to the evidence available in the documents examined and should not
be interpreted as a comparative assessment or ranking of municipal performance.

Keywords: Public Administration, Municipalities, Good Governance, Local
Governments, Tiirkiye
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GIRIS

21. ylizyllda kamu yonetiminin gegirdigi doniisiim, geleneksel yOnetim
anlayigiin sinirlarinin yeniden tartigilmasini beraberinde getirmistir. Bu siirecte
cogulculuk, katilimeilik ve seffaflik gibi iyi yonetisim ilkeleri, kamu yonetiminin
isleyisine yon veren temel unsurlar arasinda yer edinmistir. Bununla birlikte, s6z
konusu ilkelerin kuramsal diizeyde kazandigi 6nem, yerel yoOnetimlerin
uygulamalarina aym Olgiide yansimamaktadir. Vatandaglarim gilindelik
yasamlarini dogrudan etkileyen hizmetlerden sorumlu olan belediyeler, bu agidan
yonetisim anlayisindaki degisimin en somut bi¢cimde gozlemlenebildigi
kurumlardir. Dolayisiyla iyi yonetisimi, yonetim siireclerinin daha etkin hale
getirilmesiyle sinirh bir yaklagim olarak degerlendirmek yeterli degildir. Kavram,
demokratik mesruiyetin giiclendirilmesi, toplumsal adaletin gozetilmesi ve kamu
degerlerinin yonetim siireglerine yansitilmasi bakimindan da normatif bir ¢cergeve
sunmaktadir.

Dijital teknolojilerin kamu yonetiminde giderek daha fazla kullanilmasi, iyi
yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine yonelik yeni olanaklar ortaya
cikarmustir. Ozellikle vatandaslarin karar siireclerine katilimini kolaylastiran
dijital platformlar ile veri paylasimina dayali uygulamalar, belediyelerin toplumla
kurdugu iligkinin yeniden bigimlenmesine katkida bulunmaktadir. Seul’deki
Democracy Seoul, Barselona’daki Decidim ve Amsterdam’daki City Data
uygulamalari; politika Onerilerinin gelistirilmesi, katilimci biitgeleme ve agik
veriye erigim bakimindan farkli yaklagimlar ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ise
Baskent Mobil, Bizizmir, Basaksehir Living Lab ve Gaziantep Temiz Insaat
Sistemi, dijital teknolojilerin yerel hizmet sunumunda ve vatandaslarla iletigim
stireclerinde nasil kullanilabildigini gosteren Ornekler arasindadir. Bununla
birlikte, belediyelerin dijital platformlara sahip olmasi, vatandaslarin karar alma
stirecleri iizerinde etkili oldugu veya katilim olanaklarinin toplumun biitiin
kesimlerine esit bigimde ulastigi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle dijital
uygulamalarin iyi yonetisim agisindan degerlendirilmesinde, sunduklari teknik
olanaklar kadar katilimin niteliginin ve karar siiregleriyle kurulan iliskinin de
dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Bu cergevede arastirma, “Belediyelerde dijital katilim uygulamalari iyi yonetigim
ilkeleriyle nasil iliskilendirilmektedir ve bu iliskinin siirdiiriilebilirligini hangi
kosullar belirlemektedir?” sorusuna odaklanmaktadir. Calismada, dijital katilim
uygulamalari ile iyi yonetisim ilkeleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasi ve bu
iligkinin ~ stirdiirtilebilirliginde rol oynayan kosullarin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Caligma, kiiresel 6rneklerle Tiirkiye deneyimini birlikte ele
alarak katilim araglarinin iglevlerini, kurumsal dayanaklarimi ve sinirliliklarii
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karsilagtirmay1 amaglamaktadir. Dijital katilimin kalicilig; teknik altyapi, hukuki
gergeve, kurumsal kapasite ve yurttaghik kiiltliri arasindaki iliski tizerinden
tartisilmaktadir. Secilmis ornekler, iilke veya belediye performanslarii temsil
eden bir drneklem olarak degerlendirilmemektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, ¢caligmanin kavramsal altyapisini olusturmak amaciyla yonetisim ve
iyl yonetigim kavramlar teorik ¢ergcevede ele alinmakta; s6z konusu kavramlarin
belediyeler baglamindaki yeri ve énemi tartigilmaktadir.

Yonetisim

Yonetisim en genel ifadeyle yonetim siireglerinin daha katilimci ve etkilesim
odakli gergeklestirilmesini amaglayan yonetsel bir yaklasim ve siirectir. Bu
kavram, geleneksel yonetim anlayisinin 6tesine gecerek kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum arasinda is birligine dayali bir yonetim anlayisimi ifade etmektedir
(Finkelstein, 1995, s. 370; Olmez ve Bayrak, 2024, s.72; Kjaer, 2023). Cok
aktorlii bir gergevede ag temelli kolektif eylemleri dnceliklendiren ydnetisim,
Birlesmis Milletler (BM) Kalkinma Programi (United Nations Development
Programme) tarafindan; bir toplumun ekonomik, politik ve idari islerini
yonetmek icin kullanilan mekanizmalar, siiregler ve kurumlar biitiinii olarak
tanimlanmistir (United Nations Development Programme, 2014). Bu yoniiyle
yonetisim, katilmcilik  esash  siirdiiriilebilir ~ kalkinmay:r  destekleyen
mekanizmalar1 da kapsamaktadir.
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Kiiresellesme
Devletlerin ekonomik Devletin roliini ) .
ve sosyal sorunlari kiigiiltme ve piyasa Merkezwe}cllyapl‘dan Dunya‘ Bankasi ve Karar alma
gbzme yetenegini aktorlerini dahil gok aktorli ve is BM gibi kuruluslanin - siireglerinde seffaflik
etkileyen kiiresel etme. ‘blrllgme daya!l yonetigimi tegvik ve katilim igin artan
etkiler. sistemlere gegis. etme roli. sivil toplum
faaliyetleri.

Sekil 1. Yénetisim kavraminin evrimi®

Yonetisim kavraminin yayginlasmasinda kiiresellesme, devletin roliindeki
degisim, uluslararas1 oOrgiitlerin etkisi ve siyasal katilim talepleri belirleyici
olmustur. Geleneksel biirokratik yapilarin toplumsal ve ekonomik sorunlar tek
basia ¢o6zmekte zorlandig yoniindeki elestiriler, kamu, piyasa ve sivil toplum
aktorleri arasinda is birligine dayali modelleri giindeme getirmistir (World Bank,
2017; Woods, 1999; Mayntz, 2002). Bu degisim, devletin tekil otoritesinden ¢ok
aktorlii karar siireglerine gegisi ifade etmektedir. Bununla birlikte aktdr sayisinin
artmasi, karar silireclerinin  kendiliginden demokratiklestigi  anlamina
gelmemektedir;  temsil, sorumluluk ve denetim iliskileri  ayrica
degerlendirilmelidir.

Iyi Yonetisim

Iyi yonetisim, ydnetisim kavraminin ideallestirilmis ve normatif bir bicimi olarak
yonetim siireclerinde; etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve
hukukun istiinligi ilkelerini temel alan bir yaklasgimdir. Bu kavram yonetim
stireglerinin hem niteligini hem de bu siire¢lerin toplum ihtiyaglarina ne olgiide
yanit verebildigini ve kaynaklarin adil dagitilip dagitilmadigimi degerlendiren bir
normatif ¢ergevedir (Johnston, 2006, ss.1-5; Aguilera ve Cuervo-Cazurra, 2009).
Iyi yonetisimin merkezinde katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, hukukun
istiinligii, etkinlik ve verimlilik ile adillik gibi temel ilkeler yer almaktadir.
Katilimcilik, karar alma stireglerine toplumun genis kesimlerinin dahil edilmesini
saglayarak demokratik mesruiyeti giiclendirirken, seffaflik ise bilginin serbestce

3 Kaynak: Joseph (2012), Ives (2015) ve Jang vd. (2016) temel alinarak yazar tarafindan
olusturulmustur.
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erigilebilir olmasii ve kararlarin agik bir sekilde alinmasini ifade etmektedir.
Hesap verebilirlik, yonetim siireglerinde tiim aktdrlerin eylemlerinden sorumlu
tutulmasint ~ vurgularken, hukukun istiinliigii, yasalarin esit sekilde
uygulanmasini ve bireysel haklarin korunmasimi giivence altina almaktadir.
Etkinlik ve verimlilik, kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasiyla uzun vadeli
kalkinmanin saglanmasia katkida bulunurken, adillik ise toplumun tiim
kesimlerinin haklarina esit sekilde saygi duyulmasini ve firsat esitliginin temin
edilmesini amaglamaktadir (Sheng, 2009: 1-3).

\H Katihmcihk

gl | Seffamk

- l Hesap Verebilirlik
Iyi Yonetisim —‘ 7T
ilkeleri Hﬂ(ﬁl

] Hukukun l"'sliinliié,ii

Al Etkinlik ve Verimlilik

A Adinik

Sekil 2. lyi yonetisim ilkeleri*

Diinya Bankasi’'nin 1989 tarihli degerlendirmesinde yoOnetisim sorunlar
ekonomik kalkinmayla iliskilendirilirken, United Nations Development
Programme’nin insan odakli kalkinma yaklasimi katilim, haklar ve
stirdiiriilebilirlik boyutlarini 6ne ¢ikarmistir (World Bank, 1989; United Nations
Development Programme, 1997; OECD, 2005). Boylece iyi yonetisim, kaynak
kullanimindaki etkinligin yaninda kararlarin mesruiyetini ve kamu hizmetlerinin
adaletini degerlendiren bir cerceve kazanmustir. Ilkelerin uygulanmasi ise hukuki
diizenlemeler, yonetsel kapasite ve toplumsal kosullara gore farklilasmaktadir.

4 Kaynak: Johnston (2006) temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

[5037]



Mehmet Seyda OZAN

Belediyelerde Iyi Yonetisim

Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda yasayan insanlarn ortak ihtiyaglarina
karsilik vermek iizere Orgiitlenen ve demokratik yonetim anlayisinin yerel
diizeyde gelismesine katkida bulunan kurumlardir (Sharpe, 1970; Olmez ve
Bayrak, 2025, s. 872). Belediyelerin vatandaslarla dogrudan iliski kurabilmesi,
yerel ihtiyaclarin daha yakindan taninmasina ve toplumun karar alma siireglerine
katilmasina imkan saglamaktadir. Ancak bu yakinligin iyi yonetisim bakimindan
somut sonuclar dogurabilmesi, c¢esitli kosullarin bir arada bulunmasin
gerektirmektedir. Bunlar arasinda hukuki diizenlemelerin ve kurumsal yapilarin
giiclendirilmesi, katilim mekanizmalariin islevsel hale getirilmesi, seffaflik ve
hesap verebilirligin saglanmasi, teknolojik olanaklardan yararlanilmasi, yonetsel
kapasitenin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinde etik ilkelerin gozetilmesi one
cikmaktadir (Weiss, 2011).

Hukuki ve

Kurumsal
Etik Degerler \ ,' Cergeve
N
.

. Katilime
Yerel Yonetim Y';: ltli]:;]
yoneum one
Kapasitesi Mekanizmalari
' \ ’ \
' AR '
! P !
& ’,’ ‘\\ O Seffs ¢ ve
Teknoloji ;{dhll:]k e
Tabanli Modeller Verebilirlik

Sekil 3. Yonetisimden iyi yonetisime®

Belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen hukuki cergeve,
vatandas katiliminin hangi araglarla ve ne 6lgiide gerceklestirilebilecegi agisindan
belirleyici bir 6éneme sahiptir. Mahalle meclisleri ve katilimc1 biitgeleme gibi
geleneksel katilim yontemlerine dijital platformlarin eklenmesi, vatandaglarin
yerel yonetim siireclerine dahil olabilecekleri alanlar1 genigletebilir. Bununla

> Kaynak: Mungiu-Pippidi ve Johnston (2017) ile Keping (2018, ss. 1-8) temel alinarak yazar
tarafindan olusturulmustur.
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birlikte, katilim mekanizmalarmin etkili bi¢cimde islemesi igin belediye
kararlariin, biitge Dbilgilerinin ve yiiriitiilen faaliyetlerin sonuglarmin
kamuoyuyla erisilebilir ve anlagilir bicimde paylasilmas1 gerekmektedir. Diger
taraftan, yeterli insan kaynagina ve finansal imkénlara sahip olmayan ya da
uygulamalarin1  diizenli olarak izleyip degerlendiremeyen belediyelerde,
teknolojik araglarin uzun vadede islevselligini korumasi giiglesebilir (Wired,
2018; Buele vd., 2020; Davies vd., 2022; Afiyah, 2024). Bu bakimdan
belediyelerde dijitallesmenin iyi yonetisime katkisi, kullanilan teknolojilerin
ozelliklerinden bagimsiz diisiiniilemezse de esas olarak bu teknolojilerin karar
alma, uygulama ve hesap verme siirecleriyle nasil iliskilendirildigi {izerinden
degerlendirilmelidir.

YONTEM

Aragtirmanin yontemine iligkin agiklamalar dort alt baglikta sunulmaktadir.
Oncelikle calismanin arastirma deseni ve inceleme birimi tanimlanmakta,
ardindan incelenen 6rneklerin hangi Olgiitlere gore belirlendigi ve bagvurulan
kaynaklarin kapsami agiklanmaktadir. Ugiincii alt baslikta, elde edilen verilerin
diizenlenmesinde izlenen yol ile karsilagtirmali analizin nasil gergeklestirildigi
ele alinmaktadir. Son boliimde ise arastirmanin sinirliliklar ve galigsma siirecinde
gozetilen etik hususlar lizerinde durulmaktadir.

Arastirma Deseni ve inceleme Birimi

Aragtirmada yorumlayict nitel bir yaklasim benimsenmis; c¢aligma, ilgili
literatiiriin incelenmesi ve dokiimanlar {izerinden yiiriitiilen karsilagtirmali vaka
analizi temelinde tasarlanmigtir. Bu desen, farkli yonetsel baglamlarda gelisen
uygulamalarin iglevlerini ve iyi yonetisimle iligkilerini ortak bir kavramsal
cercevede tartismaya elverislidir. inceleme birimi, belediyenin biitiinii yerine
dijital katilim, agik veri veya ortak iiretim islevi tagiyan uygulamadir. Calisma bir
sistematik derleme, deneysel etki arastirmasi veya belediye performans
siralamasi degildir.

Orneklerin Secimi ve Kaynaklarin Kapsam

Metinde yer verilen ornekler, vatandas geri bildirimi veya politika Onerisi
gelistirme, agik veri paylagimi, cok aktorlii ortak iiretim ve teknoloji destekli
stirdiiriilebilirlik islevlerinden en az birini goriiniir kilmalar1 ve bu iglevlere iliskin
erigilebilir kaynaklarin bulunmast bakimindan ele alinmigtir. Uluslararasi
inceleme; Boston, Kopenhag, Helsinki, Seul, Amsterdam, Barselona, Stockholm,
Yokohama ve Kuala Lumpur’daki uygulamalar ile Singapur’un Smart
Nation/OneService cercevesini kapsamaktadir. Tiirkiye’de dort temel vaka
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Ankara, Gaziantep, Basaksehir ve Izmir’dir. Niliifer ve Eskisehir ornekleri,
Tiirkiye’de katilim ve hizmet erisimi baglamimi aciklamak amaciyla
kullanilmigtir. Singapur, kent-devlet ve ulusal program o6l¢egi nedeniyle
belediyelerle aymi kurumsal diizeyde kabul edilmemis; kentsel hizmet
koordinasyonu bakimindan tamamlayici 6rnek olarak degerlendirilmistir.

Veri kaynaklari; belediye ve kamu kurumu internet sayfalari, program tanitimlari,
politika ve strateji belgeleri, mevzuat, akademik yayinlar, uluslararasi kurulug
yayinlar1 ve ikincil internet kaynaklarindan olugsmaktadir. Kurumsal tanitimlar
programin belirtilen iglev ve amaclarn hakkinda bilgi saglarken, akademik ve
ikincil kaynaklar bunlarin baglaminin  yorumlanmasinda kullanilmigtir.
Kaynaklar arasinda ayrim yapilmis; tanitim amach agiklamalar ol¢iilmiis etki
verileri olarak kabul edilmemistir.

Verilerin Diizenlenmesi ve Karsilastirmah Coziimleme

Bu eserdeki karsilagtirmali sunum, verileri alt1 ortak analitik kategori altinda
diizenlemektedir. Bunlar iyi yonetisim ilkeleri kabul edilen; katilimeilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve verimlilik, hukukun tstiinliigii ve esitlik-
kapsayiciliktir.  Etkinlik ile verimlilik aymi kategori iginde ele almmustir.
Uygulama agiklamalar1 once islevlerine gore ayrilmis, ardindan vatandas
girdisinin niteligi, verinin agikligi, geri bildirimin izlenebilirligi, hizmet
koordinasyonu, hukuki dayanak ve erisim olanaklari bakimindan
karsilagtinlmistir.  Belgeye dayali uygulama bilgisi ile yazarn normatif
degerlendirmesi ayri diizeylerde sunulmustur. Bilgi bulunmamasi, ilgili ilkenin
uygulanmadigi bigiminde yorumlanmamustir.

Smirhliklar ve Etik Beyan

Aragtirmanin ~ kapsami, kamuoyunun erisimine acgik  dokiimanlarla
sinirlandirtlmigtir. Bu dogrultuda goriisme, anket veya katilimci1 gozlem gibi
dogrudan veri toplama yontemlerine bagvurulmamis, dijital platformlarin
kullanimina iliskin birincil veriler de elde edilmemistir. Incelenen kaynaklarin
niteligi, bulgularin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken bazi
stirhiliklar - dogurmaktadir. Ozellikle belediyelerin  kendi uygulamalarimni
tanittiklar1 yaymlarda olumlu sonuglarin 6n plana c¢ikarilmasi, karsilagilan
sorunlarin ise yeterince yansitilmamasi miimkiindiir. Bunun yaninda, ele alinan
uygulamalarin farkli donemlerde gelistirilmis olmasi, degisik yonetsel 6l¢eklerde
faaliyet gdstermesi ve birbirinden farkli amaclara hizmet etmesi, dogrudan
karsilagtirma yapilmasini  giiglestirmektedir. Kullanic1 sayilari, vatandas
katkilarinin karar siireglerine etkisi ve katilimin kapsayiciligi bakimindan ortak
gostergelere  ulasilamamasi nedeniyle c¢alismada nedensel g¢ikarimlarda
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bulunulmamis veya belediyelerin basar1 diizeylerine iligkin bir siralama
yaptlmamigtir.  Ayrica  incelenen  Orneklerden  hareketle  ulasilan
degerlendirmelerin biitiin belediyelere ya da iilkelere genellenmesi miimkiin
gorliilmemektedir. Aragtirma siirecinde kisisel veriler islenmemis ve insan
katiimcilardan dogrudan veri toplanmamistir. Bu nedenle c¢alisma, niteligi
itibariyla ~ etik  kurul  izni = gerektiren  arastirmalar  kapsaminda
degerlendirilmemistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde uygulamalara iliskin belge bilgileri 6nce sunulmakta, ardindan ortak
oOlgiitler altinda yorumlanmaktadir. Kaynaklarda belirtilen hizmet veya katilim
islevleri, amaglar ve sayisal kayitlar kendi belge baglamlari icinde ele alinmigtir.
Kargilagtirmali tablolar uygulamalarin biitiin ilkeleri sagladigini gosteren
puanlama araglar degildir.

Uluslararasi Uygulamalara iliskin Belge Bulgular
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)- Boston “Citizens Connect” Program

Boston Belediyesi tarafindan 2009 yilinda baglatilan Citizens Connect, mobil
teknolojileri kullanarak vatandas katilimimi artirmayr hedefleyen bir
uygulamadir. Program baslangicindan 2012 sonuna dek Boston’da 35.000’den
fazla sorun/hata bildirimi uygulama ile iletilmis ve ¢ézliime kavusturulmustur
(Government Technology, 2012). Program kapsaminda gelistirilen uygulamalar,
kentsel sorunlarin raporlanmasindan ¢6ziim siireglerinin takibine kadar genis bir
yelpazede hizmet sunmaktadir. Ozellikle “Beta Blocks” girisimi, mahalle
olgeginde teknolojik inovasyonlarin test edilmesine olanak tanimaktadir (Digital
Innovation and Transformation, 2018; Soofa, 2019; City of Boston, 2024; City
of Boston, 2025).

Platformun topluluk katilimi mekanizmasi, kullanicilarin diger vatandagslarin
raporlarin1  gbérmesini, yorum yapmasimi ve destekleyerek sorunlarin
onceliklendirilmesini saglamaktadir. Mobil ve web uygulama entegrasyonu
sayesinde sistem hem mobil cihazlar hem de web iizerinden erisilebilir olup,
genis bir kullanic1 kitlesine hitap etmektedir (Digital Innovation and
Transformation, 2016).

Danimarka- Kopenhag “Klimakvarter - Climate Quarter” Girisimi

Kopenhag Belediyesi tarafindan 2012 yilinda gelistirilen Klimakvarter - Climate
Quarter girisimi siirdiiriilebilir kent yonetimi acisindan bir mahalle Slgegi
uygulamasidir. Proje kapsaminda, iklim degisikligiyle miicadele i¢in belediye,
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vatandaglar ve isletmeler is birligi yaparak mahalli Olgekte ¢oziim
gelistirmektedir. Bu katilime1 yaklasim karbon emisyonlarinin azaltilmasi,
yenilenebilir enerji kullaniminin tesvik edilmesi ve vatandaslarin siirdiiriilebilir
sehircilik uygulamalarina dahil edilmesi gibi amaglarla ¢evresel sorunlara yerel
¢oziimler iiretirken, toplumsal dayanismay1 da giliglendirmektedir (WLA, 2012;
Klimakvarter, 2016; Living Architecture Monitor, 2023; Klimakvarter, 2025;
USE, 2025).

Iklim degisikligiyle birlikte daha sik karsilagilan asir1 yagislarin yol agabilecegi
sorunlar1 azaltmak amaciyla yagmur suyu yonetimine yonelik gesitli sistemler
gelistirilmektedir. Akilli su yonetim teknolojileriyle desteklenen bu sistemler,
yagis sularinin kontrol edilmesine ve mevcut su kaynaklarindan daha verimli
yararlanilmasina  katkida  bulunmaktadir.  Diger  taraftan, ¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda yerel halkin siirece katilimma da 6nem
verilmektedir. Bu kapsamda mahalle sakinlerine yonelik egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitlilerek siirdiiriilebilir yasam aligkanliklarinin yayginlagtirilmasi
ve vatandaglarin ekolojik doniisiim ¢aligmalarina katilimimin artirilmasi
amaclanmaktadir (City of Copenhagen, 2012; Metropolis, 2025a; Metropolis,
2025b). Sosyal agidan en biiyiikk kazanim, girisimin mahalle ruhunu
canlandirmas1 olmustur. Anketler ve goriismeler sakinlerin yenilenen alanlar
daha giivenli, canli ve kullanish buldugunu, komsular aras1 etkilesimin arttigini
gostermistir (Weave News, 2023).

Finlandiya- Helsinki “Think Company” Girisimi

Helsinki “Think Company” girisimi 2013 y1linda Helsinki Belediyesi ve Helsinki
Universitesi is birligiyle gelistirilen, belediye-vatandas is birliginin bir rnegidir.
Bu program kapsaminda belediye, iiniversite ve 6zel sektor temsilcileri bir araya
gelerek kent sorunlarma yonelik inovatif ¢dziimler gelistirmektedir. Ozellikle
stirdiiriilebilir kent planlamas1 ve akilli sehir uygulamalar1 konusunda 6nemli
projeler hayata gecirilmistir (Helsinki Think Company, 2024a; Helsinki Think
Company, 2025b).

[k on yilin verilerine gore Think Company etkinliklerine 30.000°den fazla kisi
katilm gostermistir. Farkli atdlye caligmalari, girisim programlart sayesinde
Ogrenciler ve aragtirmacilar fikirlerini gelistirme imkani bulmustur. Think
Company destekli faaliyetler sonucunda 120°den fazla startup/sirket kurulmustur
(Helsinki Think Company, 2024b; Helsinki Think Company, 2025a).

Giiney Kore - Seul “Democracy Seoul” Platformu

2017 yilinda Seul Belediyesi tarafindan baglatilan bu dijital katilim platformu;
vatandaglarin politika Onerilerini sunabildigi, oylayabildigi ve tartisabildigi bir

[5042]



Belediyelerde Iyi Yonetisim ve Dijital Katilim: Kiiresel Uygulamalar, Tiirkiye. ..

forum islevi géormektedir. Platform araciligiyla sunulan 6nerilerden bazilar1 kamu
politikalarina déniisebilmektedir. Ornegin 2021°de vatandaslarin siklikla talep
ettigi kent yagsamini kolaylastirici projeler bu uygulama araciliiyla biitceye dahil
edilmistir. Seul Belediyesi aciklamasinda, “vatandaglarin miizakere ve tartisma
yoluyla iirettigi politikalar1 hayata gegirmek i¢cin Democracy Seoul Onerilerini
gergek projelere doniistlirliyoruz” seklinde bir ifade kullanmistir (Seoul
Metropolitan Government, 2021). Katilimci demokrasi, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleriyle iliskilendirilen platform, vatandaslarla belediye arasinda
dogrudan bir diyalog mekanizmasi olusturmayi amaglamistir (Public Agenda,
2021; Democracy Seoul, 2025).

Vatandas 6neri ve oylama mekanizmasi, Seul sakinlerinin belediye politikalarina
iligkin Oneriler sunmasina ve diger Onerileri oylayarak desteklemesine olanak
tanimaktadir. Bu sayede vatandaslar, yerel yonetim siireclerine dogrudan katilim
saglayarak karar alma siireclerini etkileyebilmektedir. Belediye ydnetiminin
hesap verebilirligini artiran seffaf yanit sistemi, en ¢ok destek alan onerilere
belirli bir siire i¢inde yanit verilmesini zorunlu kilarak vatandaslarin geri
bildirimlerinin dikkate alinmasini1 saglamaktadir. Cevrimigi ve fiziksel katilimin
entegrasyonu sayesinde platformda tartisilan konular, yerel meclis toplantilari ve
halk bulugmalarinda da ele alinarak karar alma siireglerine ¢ok yonlii katilim
imkanm sunulmaktadir. Ayrica, gengler ve dezavantajli gruplar icin 6zel katilim
programlar1 gelistirilerek toplumun farkli kesimlerinden bireylerin siirece dahil
edilmesi tesvik edilmektedir (German Marshall Fund of the United States, 2020;
Public Agenda, 2021).

Hollanda- Amsterdam “City Data” Programi

2016 yilinda Amsterdam Belediyesi tarafindan gelistirilen bu programla belediye
verilerinin acik veri politikasiyla paylasilmasi hedeflenmekte ve bu veriler
kullanilarak vatandas odakli ¢oziimler gelistirmektedir. Trafik akisindan enerji
tilkketimine kadar bir¢ok veri, yapay zeka algoritmalariyla analiz edilerek kent
sorunlarma yenilik¢i ¢ozlimler tiretilmektedir. Program, veri odakli karar alma
stireclerini destekleyerek yerel yonetimde seffaflik, katilimeilik ve hesap
verebilirligi  giiclendirmektedir (Amsterdam Smart City, 2016a, 2016b;
Analytics, 2016; MIT Sloan Management Review, 2016; Bee Smart City, 2022).

Acik veri platformu, belediyenin ulasim, enerji kullanimi, hava kalitesi ve konut
politikalar1 gibi alanlarda topladig1 verileri paylasarak veri odakli karar alma
stireclerini desteklemesini saglamaktadir. Bu sistem, akilli sehir entegrasyonu
kapsaminda sehirdeki akilli sensorler ve veri kaynaklar ile entegre calisarak
ulagim yonetimi, enerji verimliligi ve hava kalitesi izleme gibi kritik alanlarda
kullanimi miimkiin kilmaktadir. Ayrica, vatandag katilim1 agisindan bu verilerin
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erigilebilir olmasi, halkin sehirle ilgili geri bildirimlerde bulunmasina ve kendi
proje fikirlerini sunmalarina olanak tanimaktadir. Bunun yani sira, kamu-6zel is
birlikleri ¢ergevesinde girisimciler ve sirketler, agik veri platformunu kullanarak
yeni inovatif ¢oziimler iretebilmektedir. Kullanicilarin verileri daha kolay
anlamasini saglamak amaciyla platform; veri gorsellestirme ve analiz 6zellikleri
ile interaktif haritalar ve grafikler sunarak bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir
(Amsterdam Smart City, 2016a, 2016b; Bee Smart City, 2022; I Amsterdam,
2025; Xomnia, 2025).

Amsterdam Belediyesi’nin verileri, “data.amsterdam.nl” portali iizerinden
kamuya sunulmaktadir. Portalda 300 veri seti ve 1.700’den fazla dosya
yayimlandig1 belirtilmektedir. Bu veriler gergek zamanli ulagim verilerinden
(toplu tasima saatleri, trafik yogunlugu, park yerleri dolulugu vb.) sehir
istatistiklerine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Boylece girisimciler,
arastirmacilar ve vatandaslar bu verileri kullanarak uygulamalar ve analizler
gelistirebilmektedir (I Amsterdam, 2025).

Ispanya - Barcelona “Decidim” Platformu

Katalanca “Karar Veriyoruz” anlamina gelen Decidim, Barcelona Belediyesi
tarafindan 2016 yilinda baslatilan katilimec1 demokrasinin dijital doniisiimiine
ornek teskil eden 6nemli bir uygulamadir. Bu platform, vatandaglarin belediye
kararlarma dogrudan katilimmi saglayan acik kaynakli bir dijital altyap:
sunmaktadir. Vatandaslar bu platform aracilifiyla bilitge Onerilerini
paylasabilmekte, politika teklifleri sunabilmekte ve kent planlamasma aktif
olarak dahil olabilmektedir (Time Use Initiative Barcelona, 2022; Decidim,
2025).

Katilimc1 biitgeleme, vatandaglarin biitgeler hakkinda Oneriler sunmasina ve
bunlar1 oylayarak yerel yonetimin finansal kararlarini dogrudan etkilemesine
olanak tanimaktadir. Benzer sekilde, politika ve mevzuat teklifleri, halkin yerel
yonetim politikalar1 iizerinde Onerilerde bulunmasini ve karar siireglerine dahil
olmasini saglamaktadir. Ayrica, topluluk organize etme mekanizmasi sayesinde
farkl1 mahalleler veya topluluklar, ortak konular etrafinda bir araya gelerek
belediyeye taleplerini iletebilmektedir. Bu tiir dijital katilim platformlarinin birer
acik kaynak olmasi, uygulamalarin sadece Barcelona ile sinirli kalmayip diger
sehirler tarafindan da uyarlanmasini miimkiin kilmaktadir. Avrupa Komisyonu
da bu tiir dijital katilim platformlarimi, “Avrupa Dijital Demokrasi Stratejisi”
kapsaminda desteklemektedir (European Commission, 2021; OIDP, 2023; Public
Democracy, 2024; Decidim, 2025).
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Barselona’da platforma 120.000°den fazla katilimcinin kayitl oldugu belirtilmis,
vatandaslar tarafindan 27.000’in iizerinde 6neri sunulmustur. Ayrica gevrimdisi
katilim da desteklenmis olup, 3.500’den fazla fiziksel toplanti diizenlenmistir. Bu
stirecler kentin 50’yi askin katilmei silireg programinda entegre sekilde
yiiriitiilmistiir (Innovation in Politics, 2021).

Isvec - Stockholm “Smart and Connected City” Program

2017 yilinda Stockholm Belediyesi tarafindan baglatilan program, teknolojik
inovasyonu sosyal katilimla birlestiren biitiinciil bir yaklasim olarak one
cikmaktadir. Ozellikle IoT (Nesnelerin Interneti) teknolojilerinin kent
yonetiminde kullanilmasi, enerji verimliliginden ulagim planlamasina kadar
birgok alanda etkin ¢oziimler sunmaktadir. Ilgili kaynaklarda Stockholm’de
%100 genisbant internet kapsamas1 saglandigi belirtilmektedir ve bu ag 23.000
erigsim noktasina sahiptir (Bee Smart City, 2023; Daily Scandinavian, 2025).

Dijital katilim platformlari, vatandaslarin mobil uygulamalar ve dijital anketler
araciligiyla kentsel politika siireclerine dogrudan katki saglamasini miimkiin
kilmaktadir. Ayrica, IoT tabanli ¢cevre yonetimi ile hava kalitesi, su tiiketimi ve
atik yonetimi gibi ¢evresel faktorler sensorler aracilifiyla siirekli izlenmekte ve
stirdiiriilebilirlik  politikalarmin  gelistirilmesine  bilimsel  bir  temel
olusturulmaktadir (City of Stockholm, 2017; Bee Smart City, 2023;
Norradjurgérdsstaden, 2024).

Japonya - Yokohama “Co-Creation Laboratory” Program

Japonya’nin Yokohama sehrinde 2019 yilinda baglatilan Co-Creation
Laboratory, kamusal inovasyon, siirdiiriilebilir sehircilik ve toplumsal is birligini
tesvik etmek amaciyla baslatilmis bir programdir. Ozellikle yaslanan niifusun
ihtiyaglarina yonelik gelistirilen akilli bakim sistemleri ve topluluk temelli destek
aglari, sosyal inovasyonun oOrnekleri olarak sunulmaktadir. Program ile
belediyenin; akademik kurumlar, 6zel sektdr ve sivil toplumun ortaklasa
caligmas1 amaglanmistir (Open Yokohama, 2025; City Yokohama, 2025).

Agik veri ve sehir planlama siirecinde, belediye tarafindan toplanan veriler
akademisyenler ve 6zel sektor tarafindan analiz edilerek daha siirdiiriilebilir kent
planlamas: yapilmakta, boylece veri odakli karar alma mekanizmalar
giiclendirilmektedir. Kamu-6zel is birlikleri, uluslararasi teknoloji firmalarinin
belediyeyle birlikte caligmasimi tesvik ederek yeni akilli sehir projelerinin
gelistirilmesine katkida bulunurken, toplum temelli yenilik¢ilik yaklagimiyla
mabhalle diizeyinde mini laboratuvarlar kurularak yerel topluluklarin sehircilik
projelerine dogrudan katilimi saglanmaktadir (City Yokohama, 2024; Open
Yokohama, 2024).
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Malezya - Kuala Lumpur “DBKL Mobile” Uygulamasi

2018 yi1linda Kuala Lumpur Belediyesi tarafindan baslatilan uygulama ile kentsel
sorunlarin raporlanmasindan izin bagvurularina kadar birgok hizmet tek bir
platformda toplanmakta ve gercek zamanli takip imkani sunulmaktadir. Ayrica,
gelistirilen veri analitigi platformu, kent yonetiminde kanita dayali katilime1 karar
alma stireclerini gliclendirmektedir (MalayMail, 2018; Dewan Bandaraya Kuala
Lumpur, 2023; Apptopia, 2025; Dewan Bandaraya Kuala Lumpur, 2025).

Singapur — Kentsel Hizmetler “Smart Nation” Uygulamasi

Singapur devleti tarafindan 2014 yilinda baglatilan Smart Nation, iyi yonetisimin
teknoloji ile nasil biitiinlestirilebileceginin 6rneklerinden biridir. Uygulamanin
“Virtual Singapore” adi verilen dijital ikiz platformu ile kentsel verileri ii¢
boyutlu olarak modellemektedir ve bu veriler kentsel planlama, afet yonetimi ve
vatandas hizmetlerinde kullamlmaktadir. Ozellikle “OneService” uygulamast,
vatandaslarin kentsel sorunlari dogrudan yetkililere bildirmesini ve ¢6ziim
stirecini takip etmesini saglayarak katilimci yoOnetisimin iyi bir Ornegini
olusturmaktadir (Smart Nation, 2025a, 2025b; One Service, 2025; GW Prime,
2025).

Acik veri ekosistemi kapsaminda kamu kurumlan tarafindan paylasilan veriler,
vatandaslarin ve 0Ozel sektdriin kullanimina sunularak inovasyon tesvik
edilmekte, boylece veri odakli karar alma siiregleri desteklenmektedir (Smart
Nation, 2024; Kaiser, 2024).

Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluglar, Singapur’un
dijital yoOnetisim stratejilerini kiiresel akilli sehir projelerinde model olarak
gostermektedir (United Nations, 2021; World Bank, 2022).

Uluslararasi Orneklerin Ortak Olgiitlerle Yorumlanmasi

Uluslararas1 6rnekler dort islev etrafinda farklilagmaktadir: Boston ve Kuala
Lumpur’da sorun bildirimi ve hizmet erigimi; Seul ve Barselona’da politika
Onerisi ve miizakere; Amsterdam ve Stockholm’de acik veri ve kentsel izleme;
Helsinki, Kopenhag ve Yokohama’da ortak {iretim. Singapur 6rnegi, ulusal dijital
altyap1 ile kentsel hizmet koordinasyonunu birlikte ele almaktadir. Bu islevler
birbirini diglamamakta, ancak vatandasin karar siireclerindeki roliinii farkh
bigimlerde tanimlamaktadir.
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Tablo 1

Uluslararas1 uygulamalarda iyi yonetisim islevleri I°

Uygulama

Boston / Citizens
Connect

Kopenhag /
Climate Quarter

Helsinki / Think
Company

Seul / Democracy
Seoul

Amsterdam / City
Data

Katilmeilik ve
Esitlik-Kapsayicilik

Sorun bildirimi ve
raporlara erisim;
mobil/web kanallar1.
Erisim olanaklar1 esit
kullanimin kanit
degildir.

Mabhalle, belediye ve
isletmeler arasinda
ortak {iretim; ¢evresel
farkindalik ¢aligmalart.

Belediye, tiniversite ve
girisimci is birligi;
etkinlik ve girisimcilik
katilimi.

Oneri, oylama,
tartisma ve fiziksel
katilim baglantisi.

Veriyi kullanarak proje
gelistirme olanagy,
dogrudan miizakere
isleviyle ayn1 degildir.

Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik

Rapor ve ¢ozlim takibi
bilgi acikligim
destekler;
karsilastirilabilir yanit
stireleri sunulmamastir.

Proje agiklamalar1 ve
iklim plan erisilebilir;
katilim etkisi ayn
gostergelerle
Olciilmemistir.

Etkinlik ve etki bilgileri
yaymmlanir; katilimin
belediye kararlarina
etkisi ayrica
gosterilmelidir.

Belediye yanitlar1 ve
bazi1 Onerilerin
biitge/projelere aktarimi
belgelenmistir.

Acik veri portali ve
gorsellestirme; veri
aciklig tek bagina
hesap verme sonucu
gostermez.

Etkinlik-Verimlilik ve
Hukukun Ustiinliigii

Hizmet koordinasyonu
hedeflenir; hukuki
uyuma iliskin bagimsiz
Ol¢iim yoktur.

Yagmur suyu ve iklim
uyumu ¢ozliimleri;
dijital miizakere
platformundan farkli bir
uygulama tiirtidiir.

Yenilik ve girisim
gelistirme; hukukun
ustiinliigii hakkinda
dogrudan sonug verisi
yoktur.

Oneri-karar baglantist
goriiniirdiir; biitiin
oOnerilerin sonuglarina
dair esdeger 6l¢iim
yoktur.

Veri temelli hizmet ve
planlama; erisim, veri
kalitesi ve hukuki
giivenceler ayrica
degerlendirilmelidir.

6 Kaynak: Tablo, Government Technology (2012), Digital Innovation and Transformation (2016,
2018), Soofa (2019), City of Boston (2024, 2025), WLA (2012), Klimakvarter (2016, 2025),
Living Architecture Monitor (2023), USE (2025), City of Copenhagen (2012), Metropolis (2025a,
2025b), Weave News (2023), Helsinki Think Company (2024a, 2024b, 2025a, 2025b), Seoul
Metropolitan Government (2021), Public Agenda (2021), Democracy Seoul (2025), German
Marshall Fund of the United States (2020), Amsterdam Smart City (2016a, 2016b), Analytics
(2016), MIT Sloan Management Review (2016), Bee Smart City (2022), I Amsterdam (2025) ve
Xomnia (2025) temelinde yazar tarafindan karsilastirmali olarak diizenlenmistir. Hiicreler belge
bilgileri ile analitik sinirliliklar: birlikte belirtmektedir.
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Uluslararas1 uygulamalarda iyi yonetigim islevleri 1T’

Uygulama

Barselona /
Decidim

Stockholm /
Smart and
Connected City

Yokohama / Co-
Creation
Laboratory

Kuala Lumpur /
DBKL Mobile

Singapur / Smart
Nation ve
OneService

Katilmeilik ve
Esitlik-Kapsayicilik

Oneri, oylama,
katilimci biitgeleme ve
¢evrimdist toplantilar.

Dijital hizmet, anket ve
baglanti altyapisi;
baglant1 oran1 katilim
orani degildir.

Belediye, akademi,
0zel sektor ve topluluk
is birligi.

Hizmet talebi, sorun
bildirimi ve bagvuru
kanallari.

Kentsel sorun bildirimi
ve dijital erigim
destekleri; kent-devlet
Olcegi.

Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik

Agik kaynakli siiregler
ve kayitlar; katilim
o6lgegine iliskin belge
verileri bulunur.

Veri ve ¢evresel izleme
kanallari; esdeger hesap
verebilirlik sonuglart
sunulmamigtir.

Proje ve ortak iiretim
bilgileri; kararlarin
vatandag girdisine gore
degisimi ayrica
izlenmelidir.

Talep takibi ve belediye
bilgilerine erigim.

Agik veri ve hizmet
takibi; ulusal ve yerel
iglevler birlikte
yiiriitiiliir.

Etkinlik-Verimlilik ve
Hukukun Ustiinliigii

Biitge ve karar
stiregleriyle baglanti;
kapsayicilik ve karar
etkisi bagimsiz 6l¢iim
gerektirir.

IoT ve hizmet yonetimi;
demokratik etki ve
hukuki uyum ayr1
inceleme gerektirir.

Kentsel yenilik ve
sosyal destek; hukukun
istlinliigii sonuglart
dogrudan
Olciilmemistir.

Islem koordinasyonu
hedeflenir; katilimin
politika kararlarina
etkisine iligkin ortak
veri yoktur.

Dijital ikiz, veri
paylagimi ve
koordinasyon;
belediyelerle dogrudan
performans
karsilagtirmasi
yapilamaz.

7 Kaynak: Time Use Initiative Barcelona (2022), Decidim (2025), European Commission (2021),
OIDP (2023), Public Democracy (2024), Innovation in Politics (2021), City of Stockholm (2017),
Bee Smart City (2023), Daily Scandinavian (2025), Norradjurgardsstaden (2024), Open
Yokohama (2024, 2025), City Yokohama (2024, 2025), MalayMail (2018), Dewan Bandaraya
Kuala Lumpur (2023, 2025), Apptopia (2025), Smart Nation (2024, 2025a, 2025b), One Service
(2025), GW Prime (2025), Kaiser (2024), United Nations (2021), World Bank (2022) ve Ministry
of Digital Development and Information (2025) temelinde yazar tarafindan karsilagtirmali olarak
diizenlenmistir. Esitlik ve hukuki gilivenceyle ilgili bilgi eksikligi, bu ilkelerin yoklugu olarak

yorumlanmamugtir.
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Tiirkiye’de Katilimin Hukuki ve Kurumsal Baglam

Mevcut Yasal Cerceve ve Yerel Yonetimlerin-Belediyelerin Yapisi: Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin-belediyelerin yapisi, Anayasa’nin 127. maddesi ve 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5302 sayil il
Ozel Idaresi Kanunu gibi temel yasal diizenlemeler ile belirlenmistir. Bu yasal
gergeve, belediyelerin yetki, sorumluluk ve karar alma siireglerini diizenlemekte
ve katilimci yonetim ile iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasina zemin
hazirlamaktadir (Anayasa Mahkemesi, 1982; Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004;
Mevzuat Bilgi Sistemi, 2005a; Mevzuat Bilgi Sistemi, 2005b) .

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. maddesi hemsehrilerin belediye karar ve
hizmetlerine katillmmi ve belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenmesini
diizenlemektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2005a). Biiyiiksehir belediyelerinin
gorev ve oOrgiitlenmesine iligkin ¢ergeve ise 5216 sayili Kanun’da yer almaktadir
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004). Bu diizenlemeler katilimin hukuki zeminini
aciklamakta; belirli bir dijital platformun kapsayici ve etkili bigimde isletildigini
tek bagina kanitlamamaktadir.

Katilime1 Yonetim ve Iyi Yonetisim Uygulamalart: Tiirkiye’de belediyelerin
katilimc1 yonetim ve iyi yoOnetisim ilkelerini benimsemesi, ¢esitli yenilikgi
uygulamalar araciligiyla hayata gecirilmistir. Bu tiir uygulamalarla vatandaglarin
yerel yonetim siireclerine dogrudan katilabilecekleri alanlarin genisletilmesi,
belediyelerin ise seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun bir yonetim
anlayis1 gelistirmesi hedeflenmektedir (Uluslararas1 Seffaflik Dernegi, 2025).
Bursa Niliifer Belediyesi tarafindan hayata gecirilen “Mahalle Komiteleri”, yerel
diizeyde vatandas katiliminin nasil orgiitlenebilecegini gosteren Orneklerden
biridir. Her mahalleden secilen temsilcilerin yer aldigi bu komiteler, mahalle
sakinlerinin karsilagtiklar1 sorunlari ve taleplerini belediye yonetimine dogrudan
aktarabilecekleri bir iletisim kanali olusturmaktadir. Bdylece yerel halkin
yonetimle kurdugu iliskinin gii¢lendirilmesi ve mahalle 6l¢egindeki ihtiyaglarin
karar siireglerinde daha fazla dikkate alinmasi amaglanmaktadir. S6z konusu
uygulama, yerinden yonetim ve katilimcilik ilkelerinin yerel diizeyde karsilik
bulmasina yonelik bir 6rnek olarak degerlendirilmektedir (Yavuz, 2018; Niliifer
Belediyesi, 2025).

Tiirkiye’de baz1 belediyelerin bagvurdugu katilimei biitgeleme uygulamalar1 da
vatandaslarin yerel yonetim siireclerine dahil edilmesine yonelik araglar arasinda
yer almaktadir. Bu yaklagimda, belediye kaynaklarmin hangi alanlara
yonlendirilecegi konusunda yerel halkin goriis ve 6nceliklerine bagvurulmasi esas
alimmaktadir. Vatandaslarin biit¢eye iliskin degerlendirme siireglerine katilmasi,
kaynak tahsisinin daha acik ve denetlenebilir bicimde gergeklestirilmesine
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katkida bulunabilecek bir yontem olarak goriilmektedir (Council of Europe,
2024). Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin katilime1 biitceleme alanindaki
girisimleri, bu yaklasimin Tirkiye'deki yerel yoOnetim uygulamalarina
yansimasini gostermektedir (Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, 2018). Bu
cercevede vatandaslarin Oncelikli gordiikleri ihtiyaclar1 ifade edebilmeleri,
belediye biit¢cesinin hazirlanmasinda toplumsal taleplerin dikkate alinmasina ve
kamu kaynaklarinin daha adil ve etkin kullanilmasma yonelik bir imkan
sunmaktadir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Tiirkiye'de belediyeler, faaliyetlerinin kamuoyu
tarafindan izlenebilmesini ve yonetsel kararlarin denetlenebilirligini artirmak
amaciyla farkli yontemlerden yararlanmaktadir. Belediye meclisi toplantilarinin
halka agik gergeklestirilmesi, alinan kararlarin duyurulmas: ve biit¢eye iligkin
bilgilerin dijital ortamda paylasilmasi bu kapsamda basvurulan uygulamalardir
(Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2024). Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'nin biitge belgelerini, stratejik planlarini ve faaliyet raporlarim diizenli
bicimde kamuoyunun erisimine sunmasi, yerel yoOnetim faaliyetlerinin
goriiniirliigiinii artirmaya yonelik 6rneklerden biridir (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2024). Bu bilgilerin vatandaslar tarafindan erisilebilir olmasi,
belediyelerin faaliyetleri hakkinda degerlendirme yapilabilmesine imkan
tanmimaktadir. Dolayisiyla seffaflik ve hesap verebilirligin gliclendirilmesinde,
yonetsel bilgilerin paylasilmasi kadar bu bilgilerin anlasilabilir ve denetlenebilir
olmasi da 6nem tagimaktadir.

E-yOnetisim kapsaminda gelistirilen dijital katilim platformlan, Tirkiye’deki
belediyelerin vatandaglarla iletisim kurma ve katilimci yonetim anlayigini
gelistirme c¢abalarinda giderek daha fazla yer bulmaktadir. Bu platformlar
araciligiyla vatandaslar belediye hizmetlerine iliskin bilgilere ulasabilmekte,
karsilastiklar1  sorunlar1  bildirebilmekte ve Onerilerini ilgili birimlere
iletebilmektedir. Ayrica bazi uygulamalar, yerel kararlarin olugturulmasi siirecine
vatandas goriislerinin aktariimasina da olanak saglamaktadir. Bu yoniiyle dijital
katilim araclari, belediyeler ile yerel halk arasindaki iletisimi kolaylastirirken iyi
yonetisim ilkelerinin uygulamaya yansitilmasi bakimidan da ¢esitli firsatlar
sunmaktadir (T.C. Igisleri Bakanhgi, 2025). Ayrica belediyelerin gelistirdigi
“Beyaz Masa” platformu, vatandaglarin belediye hizmetleriyle ilgili sikayet ve
taleplerini dogrudan belediye yetkililerine iletebildikleri ve bu taleplerin takibini
yapabildikleri bir dijital katilim aracidir (Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2025;
Elaz1g Belediyesi, 2025). Bu tiir platformlar, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin belediyelerde uygulanmasina katki saglamaktadir.
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Tiirkiye’deki Temel Uygulamalara iliskin Belge Bulgular
Ankara - “Baskent Mobil” Uygulamasi

Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 2020’de gelistirilen Baskent Mobil
uygulamasi, dijital katilim ve belediye hizmetlerinin takibi agisindan yenilik¢i bir
model sunmaktadir. Uygulama; canli yayinlar, bildirim sistemleri ve ¢esitli dijital
modiillerle kullanic1 etkilesimini artirmay1 hedeflemektedir. Iyi yonetisim
kapsaminda dikkat ¢eken sistem, teknolojiyi yerel hizmetlerle biitiinlestirme
cabalarinin drneklerinden biridir (Anadolu Ajansi, 2020).

Gaziantep — “Temiz Insaat Sistemi” Uygulamasi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations Development
Programme) Tiirkiye ve United Nations Development Programme Seul Politika
Merkezi’nin sagladig1 finansman-teknik destek ile Gaziantep Biiyliksehir
Belediyesi, deprem sonrasi yeniden insa siirecinde seffafligi artirmak amaciyla
Temiz Insaat Sistemi adli dijital bir katilim/izleme platformunu pilot olarak
uygulamaya koymustur. Iyi yonetisimle iliskilendirilebilecek gercek zamanli veri
sunacak sistem, kamu ingaat projelerinin ilerleyigini halkin erigsimine agarak
katilimc1 bir denetim imkani saglamay1 hedeflemektedir. Yenilik¢i niteligiyle
dikkat ceken bu model, kriz sonrasi giiven insasin1 destekleyen dijital bir
yonetisim aracidir (United Nations Development Programme, 2024; United
Nations Development Programme, 2026).

Istanbul (Basaksehir Belediyesi) - “Living Lab” inovasyon Uygulamasi

2012’de kurulan Basaksehir Living Lab, Tiirkiye’de belediye destekli ilk yasam
laboratuvar1t modeli olarak teknoloji, tasarim ve inovasyonu gercek kullanicilarla
bulusturan bir deneyim ve girisimcilik platformudur. Cok sayida
vatandasa/katilimciya ulagan agik inovasyon ve kullanici odaklilik ilkeleriyle
dikkat ¢eken yapi, belediyecilikte iyi yonetisim odakli teknolojik doniisiimiin
oncii 6rneklerinden biridir (Basaksehir Belediyesi, 2025; Basaksehir Living Lab,
2025).

Izmir - “Bizizmir” Dijital Platformu

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen Bizizmir platformu, kent
sakinlerinin belediye hizmetlerine erigsimini kolaylastiran ve yonetime dijital
katilim imkani1 sunan yenilik¢i bir uygulamadir. “Duy-Paylas-Katil” yaklagimiyla
etkilesim, geri bildirim ve seffaflik islevlerini bir araya getiren sistem, dijital
ortamda katilimec1 yerel yonetisim pratigini desteklemeyi hedeflemektedir. Bu
yoniiyle dikkat ¢eken Bizizmir, kentle ilgili karar siireclerine halkin aktif
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katkistm tesvik eden biitiinciil bir model sunmayr amaglamaktadir (izmir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Ankara’da canli yaymn ve geri bildirim, Gaziantep’te yeniden insa siirecinin
izlenmesi, Basaksehir’de kullanic1 odakli ortak {iretim ve Izmir’de hizmet erigimi
ile katilim kanallarinin biitiinlestirilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu farklilagma, dijital
katilimin tek bir uygulama tiirii olmadigimi gostermektedir. Gaziantep 6rneginde
hedeflenen pilot islevler ile gerceklesmis sonuglarin ayrilmasi o6zellikle
onemlidir; gercek zamanli izleme amaci, etkili toplumsal denetimin gergeklestigi
biciminde yorumlanmamalidir.

Tablo 3
Tiirkiye’deki belediye uygulamalarinin ortak 1iyi yonetisim Olgiitleriyle
karsilastiriimasi®
Uygulama Katilmeilik ve Seffaflik ve Hesap Etkinlik-Verimlilik ve
Esitlik-Kapsayicilik Verebilirlik Hukukun Ustiinliigii
Ankara / Bagkent = Gortis iletme, anket ve  Canli yayin ve faaliyet ~ Coklu hizmetleri tek
Mobil hizmet erisimi; farkli  bilgisi paylasimi; geri uygulamada toplama;

Gaziantep /
Temiz Ingaat
Sistemi

Bagaksehir /
Living Lab

kullanici gruplaria
yonelik modiiller.

Yeniden inga siirecini
izleme ve geri bildirim
amact; pilot uygulama.

Gergek kullanicilarla
test ve ortak iiretim;
girisimcilik ve
inovasyon.

bildirimlerin karar
etkisi i¢in diizenli sonug
verisi gerekir.

Proje ilerleyisi ve
kaynak kullanimini
gOriiniir kilma hedefi.

Test ve kullanicr geri
bildirimi; kamusal karar
etkisine iligkin veri
sinirhidir.

mevzuata dayali isleyis
ile etki dl¢timii
ayrilmalidir.

Izleme yoluyla kaynak
kullanimin: gelistirme
hedefi; gergeklesmis
sonuglar i¢in uygulama
verisi gerekir.

Prototipleme ve is
birligi; maliyet-etkinlik
ve hukuki sonuglar
dogrudan
Olciilmemistir.

8 Kaynak: Anadolu Ajansi (2020), Baskent Mobil (2025), United Nations Development
Programme (2024), Basaksehir Belediyesi (2025), Basaksehir Living Lab (2025), Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi (2020) ve Bizizmir (2025) temelinde yazar tarafindan diizenlenmistir.
Tablo, kurumsal tanitimlarda agiklanan iglev ve hedefleri karsilagtirmakta; bunlara dogrulanmis
basar1 puanlar1 atamamaktadir.
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Uygulama Katilmeilik ve Seffaflik ve Hesap Etkinlik-Verimlilik ve
Esitlik-Kapsayicithk  Verebilirlik Hukukun Ustiinliigii
Izmir / Bizizmir ~ Duy-Paylas-Katil Proje ve biitge Ihtiyaglarmn iletilmesi
yaklagimryla hizmet stireglerine yonelik ve hizmet
erigimi ve goris katilim amaglari, koordinasyonu; esit
bildirme. goriislerin sonuglari erisim ve karar etkisi
izlenmelidir. Olciilmiis sonug kabul
edilmemistir.

Belge Bulgularinin Siirlar

Tiirkiye 6rnekleri, dijital erisim ve geri bildirim kanallarinin ¢esitlendigine iliskin
bilgi saglamaktadir. Bununla birlikte vatandas oOnerilerinin kabul orami, biitge
kararlarina etkisi, yanit siiresi ve dezavantajli gruplarin fiili katihim diizeyi i¢in
ayn1  yontemle iretilmis gostergeler bulunmamaktadir.  Dolayisiyla
uygulamalarin  tim iyi yonetisim ilkelerini gergeklestirdigi sonucuna
ulasilamamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’in e-devlet hizmetlerini kullanma
oranlarmi 2023 igin %73,9, 2024 igin %73,7 olarak aciklamasi, dijital kamu
hizmetlerinin kullanimina iligkin baglam sunmaktadir. Bu oranlar belediyelerde
demokratik katilimin diizeyini 6lgmemektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023;
Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024).

TARTISMA

Karsilagtirmali  degerlendirmelerden elde edilen bulgular, belediyelerin
kullandig1 dijital araglarin farkli katilim bigimlerine karsilik geldigini ve bunlarin
demokratik siireglere katkisinin  aym1 diizeyde degerlendirilemeyecegini
gostermektedir. Nitekim Boston ve Kuala Lumpur’da kullanilan bildirim
sistemleri, vatandaslarin hizmet taleplerini ve karsilastiklar1 sorunlart
belediyelere iletmelerini kolaylagtirirken Seul ve Barselona’daki uygulamalar,
yurttag Onerilerinin politika gelistirme ve biitce siireclerinde ele alinmasina
yonelik mekanizmalar igcermektedir. Amsterdam Orneginde ise acik veri
paylasimi O6n plana c¢ikmakta, kamuya sunulan bilgiler vatandaslarin ve
girisimcilerin yeni projeler gelistirmesinde kullanilabilmektedir. Bu farkliliklar,
dijital bir katilim kanalinin olusturulmasi ile vatandaslarin ydnetsel kararlar
iizerinde etkili olmasi arasinda dogrudan bir iliski kurulamayacagini
gostermektedir. Shin vd. (2024) tarafindan dijital araglarin ¢esitliligi ve
vatandaglarla yonetim arasindaki etkilesim {izerine yapilan degerlendirmeler de
bu ayrimi anlamak agisindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla dijital katilimin
incelenmesinde, vatandaslara sunulan iletisim olanaklar1 ile bu kanallardan
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iletilen goriislerin  karar  siireclerindeki  karsiligimin ~ birbirinden  ayr
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Belediyelerin resmi internet sayfalarinda ve uygulama tanitimlarinda yer
verdikleri hedefler, vatandas katilimina nasil bir kurumsal anlam yiiklediklerini
gostermesi bakimimdan Onemli bilgiler sunmaktadir. Bununla birlikte, bir
platformun kullanici sayisinin yiiksek olmasi veya gelismis bir teknolojik
altyapiya sahip bulunmasi, vatandaslarin belediye kararlar iizerinde ne dl¢lide
etkili oldugunu agiklamak i¢in yeterli degildir. Benzer sekilde seffafligin
saglanmas1 da belediyelerin belirli bilgileri kamuoyuyla paylagmasindan daha
genis bir cercevede diislinlilmelidir. Alman kararlarin hangi gerekgelere
dayandiginin  agiklanmas1 ve vatandaglardan gelen Onerilerin  nasil
degerlendirildiginin ortaya konulmasi, bu gercevenin énemli unsurlaridir. Iyi
yonetisimin hukuki sorumluluklar, etik ilkeler ve hesap verebilirlik iligkileri
iizerinden ele alinmasi, dijital katilimin yalnizca teknik bir iletisim uygulamasi
olarak goriilmesini engelleyen bir degerlendirme imkani1 sunmaktadir (Johnston,
2006; Keping, 2018).

Dijjital katilm uygulamalarinin uzun vadede varligimi koruyabilmesi,
belediyelerin kurumsal yapilariyla ne dlgiide biitiinlestigine baglidir. Bu agidan
yapisal stirdiiriilebilirlik, s6z konusu uygulamalarin personel yapilanmasi, biitce
olanaklar1, hukuki diizenlemeler ve stratejik planlama siiregleri icerisinde belirli
bir karsilik bulmasini gerektirmektedir. Arastirmada incelenen 6rneklerin farkli
orgiitsel kosullarda ortaya ¢ikmis olmasi, basarili goriilen bir uygulamanin baska
bir belediyeye ayni bi¢cimde aktarilmasinin her zaman miimkiin olmadigini
diisiindiirmektedir. Tiirkiye’de 5393 ve 5216 sayili Kanunlar belediye yonetimi
ve yerel katilim agisindan hukuki bir temel olusturmakla birlikte, dijital katilim
platformlarmin nasil igletilecegi ve siirekliliginin hangi mekanizmalarla
saglanacagi konusunda ayrica kurumsal diizenlemelere ihtiya¢ duyulabilmektedir
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004, 2005a). Davies vd. (2022), dijital katilimci
biitceleme uygulamalarmin yerel yonetim yapisina yerlesmesinde personelin
bilgi ve becerileri, kullanilabilir kaynaklar ve kurum i¢i iliskilerin belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmeler, dijitallesmeye yonelik
yatinmlarin belediyelerin mevcut yonetim siireclerinden bagimsiz bigimde
planlanmamasi gerektigine isaret etmektedir.

Islevsel siirdiiriilebilirlik agisindan iizerinde durulmas: gereken temel mesele,
vatandaglardan alman gOriis ve Onerilerin yoOnetsel silireclerde nasil
degerlendirildigi ve bunlarin sonuglarinin izlenip izlenemedigidir. Bir
belediyenin basvurular1 kabul etmesi ve bu bagvurulara yanit vermesi ile
vatandaslarin politika kararlarinin gekillenmesine katkida bulunmasi birbirinden
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farkli sonuglardir. Seul ve Barselona’ya iliskin kaynaklarda, vatandas 6nerilerinin
karar alma glindemine tagmmasimi miimkiin kilan mekanizmalara
rastlanmaktadir. Buna karsilik Tiirkiye’de incelenen uygulamalar bakimindan
benzer sonuglarin ortaya konulmasina imkén saglayacak karsilastirilabilir veriler
siurlt diizeydedir. Ancak bu durum, s6z konusu uygulamalarin yonetsel kararlar
iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi seklinde yorumlanmamalidir.
Burada karsilagilan temel sorun, vatandas katkilarinin karar siireglerine ne dlgiide
yansidiginin mevcut belgeler iizerinden yeterince izlenememesidir. Katilimci
biitceleme deneyimlerinin yerel yonetim anlayist ve yoOnetisim slirecleriyle
iligkisi de bu ayrim dikkate alinarak degerlendirilmelidir (Buele vd., 2020).

Dijital katilimin siirdiiriilebilirligi, kurumsal ve islevsel kosullarin yaninda
toplumsal boyutuyla da ele almmalidir. Vatandaglarin dijital hizmetlere
erigebilmesi 6nemli olmakla birlikte, bu hizmetlerden yararlanabilecek bilgi ve
beceriye sahip olmalari, uygulamalan kolaylikla kullanabilmeleri ve ilettikleri
goriislerin dikkate alinacagina inanmalar1 da katilimin devamliligi agisindan
Oonem tagimaktadir. Djatmiko vd. (2025), dijital doniisiim siiregleri ile toplumsal
kapsayicilik arasindaki iligkiye dikkat ¢gekmektedir. Bu bakimdan belediyelerin
mobil uygulamalar veya internet tabanli platformlar {izerinden katilim imkam
sunmasi, toplumun biitin kesimlerinin bu imkéanlardan esit oOlgiide
yararlanabildigi anlamina gelmemektedir. Yas, engellilik durumu, gelir diizeyi ve
egitim gibi etkenlerin dijital katilim {izerinde olusturabilecegi farkliliklar g6z
ontinde bulundurulmalidir. Erisilebilir tasarimin benimsenmesi, dijital becerileri
gelistirmeye yonelik egitimlerin diizenlenmesi ve yiiz yiize katilim yontemlerinin
korunmasi, bu farkliliklarin azaltilmasina katki saglayabilecek uygulamalardir.
OECD’nin (2025) katilima iligkin yaklagimi da dijital arag¢larin daha kapsamli bir
kurumsal katilim anlayis1 igerisinde degerlendirilmesini desteklemektedir.

Belediyelerde dijital katilimin siirekliligini etkileyebilecek bir baska unsur,
yonetsel liderlik ve politik iradedir. Beisheim vd. (2025), siirdiirtilebilir kalkinma
hedeflerinin hayata gecirilmesinde politik iradenin tagidig1 6nemi tartigmaktadir.
Yerel yonetimler agisindan bakildiginda bu yaklasim, vatandas katilimina
yonelik uygulamalarin  belirli yonetim donemlerinin tercihleriyle sinirh
kalmamas1 gerektigini diisiindiirmektedir. Ozellikle belediye ydnetimlerinde
meydana gelen degisiklikler sirasinda kurumsal bilgi birikiminin korunmasi ve
mevcut katilim mekanizmalarinin igleyisini siirdiirebilmesi énemlidir. Bununla
birlikte, arastirmada yararlanilan belgeler, yonetim degisikliklerinin incelenen
belediyelerin tamaminda dijital katiim uygulamalarin1 kesintiye ugrattigi
yoniinde bir sonuca ulagmak icin yeterli kanit sunmamaktadir. Bu nedenle
yonetsel siireklilik meselesi, ¢alismada biitiin belediyeler igin gecerli oldugu ileri
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stiriilen bir sorun olarak degil, dijital katilimin gelecegi bakimindan dikkate
alinmasi gereken kurumsal bir risk alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’deki Ornekler bir arada degerlendirildiginde, belediyelerin dijital
teknolojilerden farkli yonetsel ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla yararlandiklar
goriilmektedir. Baskent Mobil ve Bizlzmir, hizmetlere erisim ile vatandas
katilimina yénelik kanallari bir araya getirirken Temiz Ingaat Sistemi daha gok
izleme faaliyetleriyle, Living Lab ise ortak {iretim siirecleriyle
iligkilendirilmektedir. Uygulamalar arasindaki bu ¢esitlilik, uluslararasi
deneyimlerin Tiirkiye’deki belediyelere uyarlanmasinda tek bir modelin esas
alinmasinin yeterli olmayacagmi gostermektedir. Ornegin Singapur’un kent-
devlet niteligindeki yonetim yapisi, Helsinki’de tiniversitelerle gelistirilen is
birlikleri ve Kopenhag’da mahalle 6lgeginde yiiriitiilen iklim uyum calismalari,
farkli kurumsal ve yonetsel kosullara dayanmaktadir. Dolayisiyla bu
deneyimlerin aym Olgiitlerle ve bulunduklari baglamdan bagimsiz bi¢imde
degerlendirilmesi uygun degildir. Belediyelerin kendi dijital katilim modellerini
gelistirmelerinde kullanilacak teknolojinin 6zellikleri kadar kurum i¢indeki yetki
ve sorumluluk dagilimimin, personel kapasitesinin, yerel halkin beklentilerinin ve
hesap verebilirlik mekanizmalarimin da dikkate alinmas1 gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda incelenen uluslararasi deneyimler ve Tiirkiye’deki
belediye uygulamalari, dijital katilimin yerel yonetimlerde farkli amaglar
dogrultusunda gelistigini gostermektedir. Vatandaslarin karsilastiklar1 sorunlar
bildirebilmeleri, kamusal verilere erisebilmeleri, politika dnerileri sunabilmeleri
ve ortak iiretim stireclerine katilabilmeleri, bu uygulamalarin 6ne ¢ikan islevleri
arasindadir. S6z konusu islevler, iyi yonetisimin katilimcilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri bakimindan ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Bununla birlikte,
bir belediyenin dijital katilim platformuna sahip olmasi, vatandaslarn karar
stireclerine etkili bicimde katildigin1 veya sunulan imkanlardan toplumun biitiin
kesimlerinin yararlanabildigini gdstermemektedir. Bu nedenle uygulamalarin
degerlendirilmesinde, belediyelerin kurumsal tamitimlarinda ifade ettikleri
amaglar ile bu amaglara ne dlgiide ulasildigimi gosteren somut bulgular arasinda
ayrim yapilmasi dnem tasimaktadir.

Tiirkiye’de incelenen ornekler, dijital teknolojilerin belediye hizmetlerine erigimi
kolaylastirmak, vatandaslardan gelen talep ve onerileri toplamak ve farkli katilim
kanallar1 olusturmak amaciyla kullanildigim ortaya koymaktadir. Ancak
vatandas goriislerinin biitce hazirlama ve karar alma siireglerine ne Olgiide
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yansidigi, katilim olanaklarimin farkli toplumsal kesimler arasinda nasil dagildig
ve uygulamalarin uzun vadede islevselligini koruyup korumadigi konularinda
daha kapsamli verilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu alanlarda ortak degerlendirme
gostergelerinin gelistirilmesi, belediyeler arasinda daha saglikli karsilagtirmalar
yapilmasma katki saglayacaktir. Diger taraftan, arastirmanin dokiiman
incelemesine dayanmasi ve belirli 6rneklerle sinirlandirilmasi, elde edilen
bulgularin biitiin belediyeler igin gegerli sonuglar olarak yorumlanmasina imkan
vermemektedir. Dolayisiyla ¢alisma, belediyelerin basart veya basarisizlik
diizeylerini belirlemekten ziyade mevcut uygulamalarin hangi islevleri yerine
getirdigini ve bunlarin iyi yonetisim acisindan hangi kosullar altinda anlam
kazandigini agiklamaya odaklanmaktadir.

Belediyelerde  dijital  katilimin  gelistirilmesi  bakimindan  oncelikli
gereksinimlerden biri, bu uygulamalarm kurumsal yonetim stiregleri icerisinde
kalic1 bir yer edinmesidir. Bu amagla dijital katilim mekanizmalarmin
belediyelerin stratejik planlariyla, biitce olanaklariyla ve ilgili birimlerin gérev
ve sorumluluklaryla iliskilendirilmesi gerekmektedir. Vatandaslardan gelen
talep ve Onerilerin alinmasindan degerlendirilmesine, karar siireglerine
aktarilmasindan sonuglarin kamuoyuyla paylasilmasina kadar uzanan asamalarin
acik ve izlenebilir olmasi da Onemlidir. Boyle bir isleyis, vatandaslarin
katkilarinin nasil degerlendirildigini takip edebilmelerine olanak tanirken
belediyelerin hesap verebilirligini de destekleyebilir. Bu dogrultuda dijital
platformlarin performansi degerlendirilirken kullanic1 veya bagvuru sayilariyla
yetinilmemeli; bagvurulara verilen yanitlar siiresi, taleplerin gerekgeli bigimde
sonuglandirilmasi, vatandas onerilerinin uygulanma oran1 ve yonetsel kararlara
yansima diizeyi gibi gostergeler de diizenli olarak izlenerek kamuoyuyla
paylasiimalidir.

Dijital katilmin yaygimlastirilmasinda belediyelerin sahip olduklar1 teknik ve
yonetsel imkanlar arasindaki farkliliklarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli belediyelerin personel, finansman ve teknolojik
altyapt bakimmdan desteklenmesi, katilim uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda, dijital hizmetlerin toplumun farkli
kesimleri tarafindan kullanilabilmesi igin erisilebilir tasarim ilkelerinin
benimsenmesi ve vatandaglarin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik
caligmalarm yiiriitiilmesi gereklidir. Internet erisimi veya dijital araglari kullanma
konusunda giigliik yasayan bireylerin yerel yonetim siireglerinden diglanmamasi
icin yliz yiize bagvuru ve katilim yontemlerinin de korunmasi uygun olacaktir.
Boylece dijitallesmenin sagladigi imkéanlardan yararlanilirken katilimin
toplumsal kapsayiciliginin giiclendirilmesi miimkiin olabilir.
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Gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda dijital platformlarin  kullanim
kayitlarinin, belediyelerin karar ve uygulama belgelerinin ve vatandaglarin
dogrudan deneyimlerinin birlikte incelenmesi, mevcut calismada belirlenen
stirhiliklarin  agilmasina katki saglayabilir. Ozellikle vatandaslardan gelen
Onerilerin hangi asamalardan gecerek yonetsel kararlara doniistiigiiniin
aragtirllmasi, dijital katilimimn fiili etkisinin daha acik bigimde anlasilmasina
imkan verecektir. Sonu¢ olarak dijital teknolojilerin yerel yonetimlerde iyi
yonetisimi destekleyebilmesi, teknik altyapmin gelistirilmesinin Otesinde bir
kurumsal ve toplumsal doniisiimii gerektirmektedir. Hukuki ve kurumsal
stirekliligin saglanmasi, vatandas katkilarinin karar siireclerinde somut karsilik
bulmasi ve toplumun bu mekanizmalar1 benimseyerek kullanmasi, séz konusu
doniisiimiin birbirini tamamlayan unsurlaridir. Dijital katilimin siirdiiriilebilir bir
yOnetigim pratigine donlismesi de biiylik Olglide bu unsurlarin birlikte
gelistirilmesine baglhdir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim: This study examines how digital participation relates to good governance
in municipalities, drawing on selected international practices and the experience
of Tirkiye. It considers how different applications contribute to the
institutionalization of governance principles and which legal, organizational, and
social conditions support their continuity. The analysis addresses participation,
transparency, accountability, effectiveness and efficiency, the rule of law, and
equity and inclusion. Its central concern is the connection between citizen
contributions and public decisions.

Method: The research adopts an interpretive qualitative approach, combining a
literature review with comparative documentary analysis. Individual applications
constitute the units of analysis. International cases include initiatives in Boston,
Copenhagen, Helsinki, Seoul, Amsterdam, Barcelona, Stockholm, Yokohama,
and Kuala Lumpur, together with Singapore’s Smart Nation and OneService
framework. Singapore serves as a complementary city-state case; its
administrative arrangements are not presumed equivalent to municipal
institutions. The principal cases from Tiirkiye are Baskent Mobil in Ankara, the
Clean Construction System in Gaziantep, Basaksehir Living Lab, and Bizizmir.
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Sources comprise municipal publications, policy documents, application
descriptions, legislation, academic studies, international organization reports, and
supplementary online materials. A common set of governance criteria guides
comparison, with particular attention to the distinction between institutional
objectives and documented outcomes. No interviews, surveys, or primary
platform usage data were collected. The analysis therefore identifies differences
in functions and institutional arrangements without claiming causal relationships
or producing municipal performance rankings.

Findings: The selected cases differ substantially in the purposes they assign to
digital participation. Initiatives in Boston and Kuala Lumpur concentrate on
service access and reporting local problems. Seoul and Barcelona provide
mechanisms for policy proposals, discussion, and contributions to municipal
projects and budgetary processes. Amsterdam emphasizes access to public data,
while Stockholm combines digital connectivity with environmental monitoring.
Helsinki and Yokohama illustrate arrangements for co-creation and cooperation
among public institutions and other stakeholders. Copenhagen contributes a
different perspective through neighbourhood climate adaptation activities rather
than a dedicated digital deliberation platform.

These differences matter for assessing governance. Access to information,
communication about services, and influence over policy represent distinct forms
of engagement. Their contributions cannot be inferred from the availability of
similar technologies. User numbers and infrastructure indicators can establish an
application’s reach or technical capacity, but reveal little about whether
participation changes decisions. Assessment must therefore consider what
citizens can contribute, how authorities handle those contributions, and whether
subsequent administrative action is traceable.

The Turkish cases likewise encompass several functions. Baskent Mobil
integrates municipal services and communication channels within one
application. Bizizmir combines service access with opportunities to express
views and obtain information about municipal initiatives. Gaziantep’s Clean
Construction System pilot seeks to strengthen transparency through monitoring
reconstruction projects. Basaksehir Living Lab supports experimentation
informed by users and the collaborative development of innovative solutions.

However, the documentary record offers limited comparable evidence on
proposal acceptance, effects on municipal budgets, response times, or
participation among disadvantaged groups. This limits conclusions about the
practical influence and inclusiveness of these applications. Official descriptions
establish intended functions; they do not, by themselves, demonstrate outcomes.
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Where consistent indicators are missing, the analysis identifies an evidentiary
limitation rather than treating the relevant governance principle as absent from
municipal practice.

The comparison also highlights the importance of matching evaluation criteria to
an application’s purpose. A reporting tool may improve communication without
creating opportunities for deliberation, while an innovation laboratory may
involve users without giving them authority over municipal budgets. Recognizing
these distinctions allows a more precise assessment of what each initiative
contributes. It also prevents broad claims about democratic participation from
resting on evidence that primarily concerns service provision, information access,
or cooperation in the development of particular solutions.

Conclusion and Discussion: Digital participation appears more sustainable
when municipalities incorporate it into established processes of decision-making
and implementation. Structural continuity requires defined responsibilities,
adequate financial and human resources, legal foundations, and institutional
memory. Functional continuity depends on whether citizens can follow the
treatment of their contributions and identify any resulting administrative
response. Social and normative sustainability rests on accessibility, digital
literacy, trust, and the recognition of participation as a meaningful citizenship
practice. These dimensions help explain why technological availability alone
offers an incomplete basis for assessing institutionalization.

Political commitment may support continuity by securing organizational
attention and resources. Nevertheless, the available documents do not establish
that applications necessarily depend on individual leaders or consistently
disappear following administrative changes. Such claims require evidence
beyond institutional descriptions and selected examples. The relationship
between political support and durable administrative arrangements therefore
remains an issue for further investigation.

For municipalities in Tiirkiye, the findings favour integrating participation into
strategic planning, budgetary processes, and organizational responsibilities. This
requires attention to the stages following submission. Citizens should be able to
understand how their proposals were considered, why particular responses were
given, and whether their contributions informed decisions or implementation.
Publishing reasoned responses would make administrative handling more visible
and provide firmer grounds for evaluating transparency and accountability.

Evaluation should extend beyond registrations and submission totals to examine
responsiveness and the treatment of citizen input. Inclusion also requires
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accessible design, support for digital skills, and continued opportunities for
participation in person. These arrangements can address differences in citizens’
circumstances and ability to use digital channels. International practices offer
relevant lessons, although their suitability depends on administrative scale,
institutional partnerships, resources, and local priorities. Transferring an
application without examining these conditions would provide little assurance of
comparable results.

Further research should connect platform records with municipal decision
documents and participants’ experiences. Examining these sources together could
clarify whether contributions produce identifiable changes in policy or
administrative practice and whether opportunities are distributed equitably across
social groups. The present conclusions remain confined to the selected cases and
accessible documentary evidence. They support neither generalization to all
municipalities nor comparative performance rankings. Within these limits, the
study suggests that institutional continuity, demonstrable responsiveness, and
inclusive civic engagement must develop together if digital participation is to
become an enduring component of good governance.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazar, arastirmanin hazirlanmasi ve yayimmlanmasi asamalarinda bilimsel
tarafsizlig1 etkileyebilecek herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin s6z konusu olmadigini
beyan etmektedir.

Destek/Finansman Bilgileri

Aragtirmanin hazirlanmasi, yiiriitiilmesi ve yayimlanmasi i¢in herhangi bir kamu
kurumu, 6zel kurulus veya baska bir finansman kaynagindan mali destek
almmamustir.

Yapay Zeka Kullanmm Bildirimi

Aragtirmanin  tasarlanmasi, bilimsel igeriginin olusturulmasi, verilerin
degerlendirilmesi ve bulgularin yorumlanmas1 siireclerinde yapay zeka
araglarindan yararlanilmamastir.
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