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NEOBANKACILIKLA ILGILI CALISMALARA YONELIK
KARSILASTIRMALI BIBLIYOMETRIK ANALIZ'

Omer Faruk KORKMAZ?2, Selin SOGUKOGLU KORKMAZ?

Oz

Son yillarda bankacilik sektdriinde hiz kazanan dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi yeni
finansal kurumlarin baginda neobanklar gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, neobankacilik
alaninda 2023 yilindan taramanin yapildigi tarihe kadar yayimlanan arastirma
makalelerinin bibliyometrik analizinden elde edilen bulgular1, Mall vd. (2024) tarafindan
gergeklestirilen c¢alismanin sonuglariyla karsilagtirarak, literatiirde meydana gelen
tematik degisimleri ortaya koymaktir. Caligmada bibliyometrik analiz ydntemi
kullanilmigtir.  Analizler Bibliometrix ve VOSviewer programlar1 araciliiyla
gergeklestirilmistir. Arastirmanin veri setini, Web of Science (WoS) veri tabaninda
17.10.2024 tarihinde gergeklestirilen tarama sonucunda ulasilan 76 arastirma makalesi
olusturmaktadir. Veri tabani ve arama terimlerinin belirlenmesinde Mall vd. (2024)
tarafindan izlenen yontem esas alinmis ve s6z konusu ¢alismada kullanilan “neobank”,
“platform bank”, “digital bank”, “neo-digital bank”, “payment bank”, “smart bank”,
“hybrid bank”, “mobile wallet” ve “m-wallet” arama terimleri kullanilmistir. Elde edilen
bulgular, 2023-2024 déneminde neobankacilik literatiiriiniin Mall vd. (2024) tarafindan
ortaya konulan temalardan farklilagarak daha genis ve ¢esitlenmis arastirma alanlarina
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yoneldigini gostermektedir. Bu kapsamda fintek uygulamalar1 ve oyunlastirma, nakitsiz
toplum, dolandiricilik, yapay zeka, blokzincir, yonetisim ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi
temalarm One ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica analiz sonuglari, dijitallesmenin finans
sektoriinde yeni tematik alanlarin gelismesine katki sagladigini ve dijital uyum
teknolojileri, fintek, kullanic1 odaklilik ve dijital para gibi nis arastirma konularimin ortaya
ciktigin1  gostermektedir. Bununla birlikte, serbestlesme egiliminin devam ettigi
bankacilik sektoriinde dijitallesme ve neobankaciligin gelisimine paralel olarak yeni
diizenleyici ¢ercevelere duyulan ihtiyacin artabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda, gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli anahtar kelimeler ve wveri
tabanlarinin kullanilmasi, elde edilen bulgularin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi
ve neobankacilik literatiiriindeki tematik donlisiimiin farkli donemler itibariyla
incelenmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Bibliyometrik Analiz, Dijital Bankacilik, Neobank.

Comparative Bibliometric Analysis of Studies Related to Neobanking

Abstract

In recent years, digitalization in the banking sector has accelerated, giving rise to new
types of financial institutions, among which neobanks have emerged as a prominent
example. The aim of this study is to identify thematic changes in the neobanking literature
by comparing the findings of a bibliometric analysis of research articles published from
2023 up to the date of the literature search with the results of the study conducted by Mall
et al. (2024). A bibliometric analysis method was employed, and the analyses were
conducted using the Bibliometrix and VOSviewer programmes. The dataset consists of
76 research articles identified through a search of the Web of Science (WoS) database
conducted on October 17, 2024. The database and search terms were determined based
on the methodology employed by Mall et al. (2024), using the following search terms:
“neobank,” “platform bank,” “digital bank,” “neo-digital bank,” “payment bank,” “smart
bank,” “hybrid bank,” “mobile wallet,” and “m-wallet.” The findings indicate that the
neobanking literature during the 2023-2024 period has diverged from the themes
identified by Mall et al. (2024), expanding toward a broader and more diverse range of
research areas. In particular, themes such as fintech applications and gamification,
cashless society, fraud, artificial intelligence, blockchain, governance, and environmental
sustainability have emerged prominently. The findings further demonstrate that
digitalization has contributed to the development of new thematic areas within the
financial sector, leading to the emergence of niche research topics, including digital
compliance technologies, fintech, user-centricity, and digital currencies. Furthermore, the
findings suggest that the continued development of digitalization and neobanking in an
increasingly liberalized banking sector may increase the need for new regulatory
frameworks. Accordingly, future research should consider using different keywords and
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databases, conducting comparative analyses of the findings, and examining the thematic
evolution of the neobanking literature across different periods.

Keywords: Banking, Bibliometric Analysis, Digital Banking, Neobank.

GIRIS

Giliniimiizde bilgi ve teknolojinin toplumsal ve ekonomik yasamin farklh
alanlarinda giderek daha belirleyici héle gelmektedir. Bilgi teknolojilerinde
yasanan geligmeler, bireylerin giinliik yagam pratiklerinden isletmelerin faaliyet
bigimlerine kadar c¢ok sayida alanda Onemli doniisiimlere yol a¢mustir.
Dijitallesme siirecinin bazi aksayan, eksik veya kusurlu yonleri olmasina ragmen,
sundugu cesitli olanaklar bireyler, isletmeler ve toplumlar agisindan &nemli
kazamimlar saglamaktadir. Ozellikle dijital teknolojilerin yayginlasmast,
hizmetlerin daha hizli, erisilebilir ve kullanici odakli bicimde sunulmasina olanak
tanirken, tiiketici davranislarinda da 6nemli degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu doniigiimiin belirgin bi¢imde gézlemlendigi alanlardan biri finans
sektoriidiir. Ozellikle pandemi doneminde temassiz 5deme ve mobil ddeme gibi
dijital 6deme yontemlerinin kullaniminda meydana gelen artis, sonraki yillarda
da dijital finansal hizmetlere yonelik talebin devam etmesine zemin hazirlamisgtir.
Nakit kullaniminin 6zellikle aligveris islemlerindeki agirliginin azalmasi ve
dijital 6deme yontemlerinin yayginlasmasi, tiiketicilerin finansal hizmetlere
iligkin  alhigkanliklarinin  degisime ugradigim1  gostermektedir.  Ayrica
dijitallesmenin giinliik bankacilik islemlerinde sagladigi zaman ve kullanim
kolayligi, miisterilerin ¢evrim i¢i bankacilik hizmetlerine yonelik talebinin
artmasinda etkili olmaktadir (Team PCN, 2023). Dolayisiyla siirekli yenilenen
dijital teknolojiler, bircok sektorde oldugu gibi finans sektoriiniin ve 6zellikle
bankacilik sektoriiniin de islerin yapim ve isleyis bigimlerini doniistiirmektedir.

Bankalar, finans sektoriinde faaliyet gdsteren kuruluslar olarak degerlendirilse de
miigterilerle dogrudan ve siirekli etkilesim igerisinde olmalari nedeniyle
sunduklar1 hizmetler agisindan hizmet sektorii igerisinde de ele aliabilmektedir
(Sogukoglu Korkmaz ve Korkmaz, 2016). Geleneksel bankacilik sisteminde fon
arz ve talebine aracilik etme islevi, kredi karti, banka kartt ve ATM (Automated
Teller Machine) gibi araglarla sube dis1 kanallarda gerceklestirilmektedir. Dijital
teknolojilerin gelismesiyle birlikte bu kanallara ¢evrim i¢i ve mobil bankacilik
uygulamalarinin eklenmesi, bankacilik hizmetlerinin sunum bigiminde 6nemli
bir doniisiim meydana getirmistir (Sogukoglu Korkmaz ve Korkmaz, 2016).
Giliniimiizde cep telefonu, akilli saat, tablet ve diger tasinabilir dijital cihazlar
araciligtyla gergeklestirilen 6demeler; nakit, ¢cek ve banka veya kredi karti
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kullanimina alternatif olusturan finansal islem bigimleri héline gelmistir (Mordor
Intelligence, 2024).

Finansal hizmetlerin dijitallesmesi yalmizca mevcut bankalarin hizmet
kanallarinin déniistimiiyle sinirh kalmayarak, bankacilik hizmetlerinin farkl bir
kurumsal ve teknolojik yapi igerisinde sunulmasini miimkiin kilan yeni finansal
aktorlerin ortaya c¢ikmasma da zemin hazirlamistir. Bu aktorlerin baginda
neobankalar gelmektedir. Modern tiiketicilerin bankacilik hizmetlerinde hiz,
erigilebilirlik ve kullanim kolayligina yonelik beklentilerinin artmasi, subeye
gitme ve fiziksel olarak sira bekleme gibi geleneksel bankacilik pratikleri yerine
dijital kanallar lizerinden gergeklestirilebilen hizmetlere olan ilgiyi artirmaktadir.
Bu baglamda neobankalar, bankacilik hizmetlerini biiytik 6l¢iide dijital kanallar
iizerinden sunarak kullanicilarin bankacilik iglemlerini hizli ve kolay bigimde
gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir (Unit21, 2022).

Neobankacilik, hesap acilisindan O6deme, para transferi ve diger finansal
hizmetlere kadar c¢esitli bankacilik iglemlerinin fiziksel subelere ihtiyag
duyulmaksizin ¢evrim i¢i ortamda gergeklestirilebilmesini saglayan yeni bir
bankacilik modeli olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle neobankacilik,
geleneksel bankaciligin  fiziksel sube agina dayali hizmet sunumundan
ayrismaktadir (Mordor Intelligence, 2024). Neobankalar geleneksel bankalarin
sundugu hizmetleri dijital kanallar aracilifiyla saglayan ve bagimsiz bigimde
faaliyet gosterebilen lisanshi kuruluslar seklinde tanimlanmakla birlikte, bazi
modellerde finansal kuruluslarla is birligi igerisinde hizmetlerin uzaktan ve
gevrim i¢i olarak sunulmasma aracilik eden kuruluslar olarak da faaliyet
gosterebilmektedir (Spiridonova, 2024). Bu nedenle neobankacilik, yeni bir
bankacilik kanali olmasmm diginda teknolojik gelismelerin  bankacilik
hizmetlerinin sunum big¢imi, miisteri deneyimi ve rekabet yapisi iizerindeki
etkilerini yansitan bir doniisiim alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Neobankaciligin yayginlagmasi, kullanicilarin dijital bankacilik ¢dzlimlerine
yonelmesi, geleneksel bankacilik hizmetlerine alternatif olusturma potansiyelini
artirirken, s6z konusu kuruluslarin basarisi stratejik ortakliklar ve diger dijital
oncelikli bankalarla rekabet etme kapasiteleriyle de iliskilendirilmektedir
(Unit21, 2022; SEON, 2024). Dolayistyla neobankaciligin gelisimi, teknolojik
bir yenilik olmanin o6tesine gegerek finansal hizmetlerin sunum bi¢imlerini,
tilketici davraniglarimi, finansal kapsayiciligi, finansal erisimi, rekabet
dinamiklerini ve diizenleyici ¢ergeveleri etkileyebilecek cok boyutlu bir doniigiim
stireci olarak ele alinmaktadir.

Biitiin bu gelismeler, neobankacilik alanindaki akademik arastirmalarin da zaman
icerisinde farklilagmasina neden olmaktadir. Mall vd. (2024) tarafindan
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gergeklestirilen bibliyometrik c¢aligmada, neobankacilik literatiiriiniin belirli
arastirma temalan etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir. Ancak dijital
finans ekosisteminin hizli bicimde degismesi, neobankalarin faaliyet alanlarinin
genislemesi ve yapay zeka, blokzincir, fintek uygulamalar, dijital 6deme
sistemleri ve finansal teknolojiler gibi yeni teknolojilerin finansal hizmetlerle
daha yogun bi¢imde biitiinlesmesi, 6nceki donemlerde ortaya konulan literatiir
goriiniimiiniin  glincelliginin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
Ozellikle ¢aliyma kapsaminda incelenen literatiiriin  (2023-17.10.2024),
neobankaciligin dijital bankacilik ve miisteri deneyimi baglaminin diginda daha
genis finansal, teknolojik, ekonomik ve toplumsal temalar gergevesinde ele alinip
almmadigimin incelenmesi énem tasimaktadir. Bu noktada arastirmanin temel
problemi, neobankacilik literatiiriinde ¢alisma kapsaminda incelenen dénemde
meydana gelen tematik degisimin, daha Onceki donemleri kapsayan
arastirmalarla karsilastinldiginda nasil bir farklilasma gosterdiginin ortaya
konulmasidir. Mevcut literatiirde Mall vd. (2024) tarafindan gergeklestirilen
bibliyometrik c¢alisma onemli bir referans noktasi sunmakla birlikte, bu
calismanin ortaya koydugu literatiir goriiniimiiniin ardindan yayimlanan
arastirmalarin yeni temalar, kavramlar ve aragtirma yonelimleri bakimindan nasil
bir degisim gosterdigi ayrica incelenmeye ihtiyag duymaktadir. Ozellikle
dijitallesmenin finansal hizmetlerde olusturdugu yeni uygulamalarin ve
teknolojik gelismelerin neobankacilik arastirmalarina yansimasi, literatiirdeki
giincel yonelimlerin belirlenmesini gerekli hale getirmektedir. Bu nedenle
caligma kapsaminda incelenen donemde yayimlanan galigmalarin ayr1 bir donem
olarak ele alinmasi, neobankacilik aragtirmalarinda meydana gelen giincel
tematik doniigiimiin ve ortaya c¢ikan yeni aragtirma alanlarinin belirlenmesi
acisindan 0nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda c¢alismanin konusu neobankaciliktir. Calismanin amaci,
neobankacilik alaninda 2023 yilindan ve ¢alismada tarama yapilan tarihe kadar
yayimlanan arastirma makalelerini bibliyometrik analiz yontemiyle incelemek ve
elde edilen bulgulari Mall vd. (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma ile
karsilastirmaktir. Bu karsilagtirma araciliiyla neobankacilik literatiiriinde dnceki
donemlerden giiniimiize meydana gelen tematik degisimlerin, gilincel arastirma
konularinin ve yeni ortaya c¢ikan arastirma yonelimlerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Boylece ¢alisma, neobankacilik literatiiriiniin mevcut
durumunu ortaya koymakla birlikte, dijitallesme ve finansal teknolojilerdeki
gelismelerin akademik arastirma giindemine yansimalarinin belirlenmesiyle ilgili
literatiirdeki giincel doniisiimiin ortaya konulmasmma da katki saglamayi
hedeflemektedir.
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NEOBANKACILIGIN DUNYADAKI YERi VE KULLANIMI

Teknolojik doniigiim ve dijitallesmenin getirdigi yapay zeka, bulut bilisim, biiytlik
veri kullanimi, hizli erisim, kolay kullanim, gelismis hizmet, diisiik sabit gider,
sade bilgi teknoloji sistemleri ve basitlestirilmis operasyonel modellerle
neobankacilik  verimliligi arttirmaktadir (Mordor Intelligence, 2024).
Neobankacilik ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok olumlu etkisinin yam sira
cesitli elestiriler ve olumsuz yonlerinin de oldugu bilinmektedir.

Tablo 1

Neobankalarin avantaj ve dezavantajlari

Neobankalarin Avantajlar

Neobankalarin Dezavantajlar

-Mobil uygulamalarda yenilikgi
ozellikler olmasi.

-Fiziksel yapmnin eksikligi ve
uzaktan erisilebilirlik.

-Ucretsiz banka kart1, rekabetci
fiyat ve oran.

- Gelir sart1 olmadan, taahhiit
olmadan hesap a¢gma kolayligi ve
hesabin  durumunu  gergek
zamanl1 goriintiileme imkani.

- Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi
ve genis kitleye yonelik olusu.

- Neobankalarin biiyiik g¢ogunlugu geleneksel
bankalara gore ¢ok daha smirli bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir: kredi, proje finansmani,
kredili mevduat, yatirim/emeklilik plan1 yoktur.

- Fiziksel bir subenin olmamasi ayrica ¢ek
islemlerinin yapilmasin1 da zorlastirir ve bu da
cogunlukla serbest calisanlart ve girisimcileri
cezalandirir. Sonug olarak, bir¢ok neobanka ¢ek
bozdurma ve 6deme hizmeti sunmaz.

- Bazi neobankalarin miisteri destegi yalnizca e-
posta, sosyal aglar veya mobil uygulamalarinda
veya web sitelerinde bulunan sohbet robotu

araciligryla iletisim kurmakla sinirlidir.

Kaynak: NeoBanks.app (2026)

Neobankalar, sunduklan c¢esitli hizmet ve is modelleri vasitasiyla geleneksel
bankalardan farklilagabilmekte ve bazi alanlarda daha hizli ve kolay iiriin ve
hizmet sunma imkanlar1 olabilmektedir. Ayrica, diizenleyici otoritenin izin
verdigi cergevede daha esnek yapilara sahip olmalar1 ve finansal katilimi
destekleyen is modellerini gelistirebilmeleri bakimindan da neobankalar
sektordeki konumunu farklilastirabilmektedirler (Spiridonova, 2024).

Miisterilerin ~ gelencksel bankalardan ¢evrim i¢i bankalara ydneldigi
bilinmektedir. Bu yonelimde neobanklarin 7/24 hizmet sunma yetenekleri ve gok
diisiik ticret tarifelerinin etkilerinin biiyiik oldugu soylenebilir. Artan dijitallesme
ve bilgi toplumunun geregi insanlar hayatlarina déhil olan teknolojiye kars1 daha
istekli olmaktadirlar. Geleneksel bankaciliga meydan okuyan dijital bankacilikta
miigteri giiveni saglama konusunda cesitli sorunlar yasanmakta ve geleneksel
bankacilikta oldugu kadar 6nemli oldugu da bilinmektedir (Team PCN, 2023).
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Son 5 yil itibartyla neobankacilik kullanicisinin yillik %35 biiylimesi diinya
capinda aktif neobank kullanic1 sayisimin giderek arttigini gostermektedir
(Unit21, 2022). Finansal tiiketicilerin yeni gelisen bu finansal araciligi hizl
benimsemesi ve saglikli isleyen neobankaciligin giiven arz eden Ozellikleri
nedeniyle teknolojiye ilgi duyan tiiketiciler tarafindan tercih edilen finansal
hizmet saglayicilar1 arasinda yer aldig1 belirtilmektedir (Unit21, 2022). Diinyada
yaklagik 303 civarinda neobankanin oldugu ve bu bankalarm kisilere,
profesyonellere, isletme ve serbest meslek mensuplarina, gocuklar ve genglere
yonelik cesitli hizmetler verdigi bilinmektedir (https://neobanks.app/). 2017
yilinda 230 milyon ABD dolar olan diinya neobank islem hacminin, 2021 yilinda
2,56 trilyon ABD dolarina ¢iktigi bilinmektedir. 2021 yili itibariye kiiresel
neobank kullanici sayisinin 146 milyon civarinda oldugu ve bu saymin 2026 yili
sonunda 350 milyon civarina ulasacagi ongoriilmektedir. Ayrica 2022 yihi
itibariyla kiiresel neobank kullanicis1 bagina 19 bin dolar civarinda bir islem
hacmi yakalandigi goriilmektedir (Unit21, 2022). Neobank pazarinda Avrupa en
biiyilk pazar payma sahiptir. Avrupa’da teknoloji girisimlerinin sayisimin
coklugu, internet hizmetlerinin hizli benimsenmesi ve artan mobil bankacilik
kullanim1 dolayisiyla Avrupa neobank pazarinin biiylimesi de beklenmektedir
(Mordor Intelligence, 2024; Fortune Business Insights, 2026). Neobankalarin
Avrupa’da giderek yeni merkez olma konusunda kendilerini kanitladigi
gorlilmektedir. Avrupa’da N26, Wise, Revolut, Bunq ve Monzo gibi 98
neobankin faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Neobankalarin 2027 yilina kadar 4,5
trilyon ABD dolar1 civarinda bir pazara ulasacagi ve 2023’e oranla yaklasik %20
civarinda bir biiyiime yasayacagi beklenmektedir (Team PCN, 2023). Kiiresel
Olcekte kullanici sayisindaki artis ve islem hacimlerindeki yiikseligler
neobankaciligin pazardaki basarisinin giiclii gdstergesi niteligindedir. Ayrica bu
artiglar dolayisiyla neobankaciligin kalici olacagi disiiniilmektedir (Unit21,
2022).

Tablo 2
Ulkelere gére neobank kullanim (ilk 10 Ulke)
Neobank Kullanimi

Ulke Kisi Sayis1  Ulke Niifusuna Oram (%)
Brazilya 93,052,000 43
Hindistan 371,800,000 26
Irlanda 1,113,200 22
Singapur 1,262,100 21
Hong kong 1,498,000 20
Birlesik Arap Emirlikleri 1,808,800 19
Meksika 21,838,200 17
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Ispanya 8,078,400 17
Gliney Afrika 9,061,500 15
Almanya 11,660,600 14

Kaynak: SEON (2024)

Brezilya niifusunun %43’{i, Hindistan niifusunun %26’s1, irlanda Niifusunun
%22’s1, Meksika niifusunun %17’si neobank kullanicisidir. Ayrica tabloda ifade
edilmeyen Portekiz niifusunun %14’ii ile Filipinler niifusunun %13l de neobank
kullanicisidir. Bu oranlarin 2027 yilinda oldukga artacagi Filipinler i¢in %32’ye,
Meksika igin %41’e ve Portekiz i¢in %33 c¢ikacagi beklenmektedir (SEON,
2024). Gilinlimiizde neobankaciligin ulastig1 noktada sundugu kolaylik, hiz ve
gorece diislik maliyetler, bu bankacilik modeline yonelik ilginin artmasima katki
saglamaktadir. Ayrica neobank kullanicilarinin daha iyi bir kullanic1 deneyimi
yasamak i¢in bu bankalar tercih ettikleri de sdylenebilmektedir.

Neobankalarin dijital ve uzaktan hizmet veren yapisi dolayisiyla dolandiricilik
islemlerine maruz kalmasi tagidig: risklerin en basinda gelmektedir. Riski en iyi
bertaraf etme yontemi onu gergeklesmeden durdurmak oldugundan
neobankalarim siber giivenlik uygulamalarini dinamik tutmalar zaruridir (Unit21,
2022). Neobankacilik alaninda gergeklesen bu dinamik, hizli gelisme,
diizenleyici ve denetleyici otoritenin sagduyulu bir ¢er¢eve olusturmasini gerekli
kilmaktadir. Bu ¢ergevenin planly, ihtiyath ve kapsamli bir yapiyla siber giivenlik
ve izleme prosediirlerini de dikkate almasi énem arz etmektedir. Ozellikle
gerceklestirilecek diizenlemelerin fintek ve agik bankacilik uygulamalarmin
getirecegi inovasyonlari tegvik edecek nitelikte olmasi sektoriin etkin ve saglikl
geligsmesini saglayabilir (Kalyta, 2024).

YONTEM

Son yillarda 6zellikle kitle iletisim araglar1 ve yapay zeka uygulamalarinin yaygin
kullanimi her alanda dijitallesmeye hiz kazandirmigtir. Bu nedenle ¢alismanin
ana konusunu dijital bankacilik tiirii olan neobankacilik olusturmaktadir.
Aragtirma konusu belirlenirken ¢alisilmasi diisiiniilen konu ile ilgili olarak tekrar
engellemek amaciyla literatiir taramasi veya bibliyometrik yontemler yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda literatiirdeki bosluklari tespit edebilmek ve
spesifik calisma konularin1 belirlemek amaciyla neobankacilik ile ilgili
bibliyometrik analiz yapilmas1 amaglanmistir. Veri taban olarak secilen Web of
Science platformunda tarama yapilmis ve ¢aligmanin amacina benzer bir ¢aligma
olan Mall vd. (2024) c¢alismasina rastlanmistir. Mall vd. (2024) neobankacilik
iizerine 2009-2022 yillarin1 kapsayan bibliyometrik bir analiz yapmislardir. Bu
nedenle bu ¢aligmanin kapsami 2023-17.10.2024 olarak giincellenmistir. Elde
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edilen bulgular ve sonuglar Mall vd. (2024) tarafindan yapilan c¢aligma ile
karsilagtirma imkani saglamaktadir. Bu baglamda Mall vd. (2024) tarafindan
yapilan bibliyometrik analizde kullanilan arastirma sorulari, dokiiman arama
teknikleri, kullanilan anahtar kelimeler ve kullanilan bibliyometrik yontemler bu
caligma iginde tercih edilmistir. Mall vd. (2024)’den yararlanilarak olusturulan
aragtirma sorulari ise:

- Neobankacilik i¢in belirtilen zaman araligindaki aragtirmalarin gelisimi ve
caligma konular1 nelerdir?

- Neobankacilik aragtirmalarina belirtilen zaman araliindaki en biiyiik katkiy
hangi yazarlar, dergiler ve tilkeler yapmistir?

- Neobankacilik aragtirmalar1 alanindaki belirtilen zaman araligindaki literatiirde
en biiylik etkiye sahip olan yazarlar, belgeler ve kaynaklar hangileridir?

- Neobankacilik aragtirmalarinda belirtilen zaman araliindaki iliskili yazar
anahtar kelimelerinin egilimi nedir?

- Neobankacilik literatiiriindeki belirtilen zaman araligindaki birincil aragtirma
temalar1 nelerdir?

- Belirtilen zaman araligindaki ¢alismalarda bu alanda gelecekteki arastirma
yonleri nelerdir?

- 2009-2022 arasindaki c¢alismalar (Mall vd. 2024) ile belirtilen zaman
araligindaki yillarda yapilan ¢alismalarin bibliyometrik analizinden elde edilen
bulgular/sonuglar arasindaki benzerlikler/farkliliklar nelerdir?

Belirlenen arastirma sorular1 dogrultusunda arastirma giiclinii analiz etmek i¢in
yayin ve atif yapisi (Svenson, 2010; Kumar vd. 2020; Korkmaz vd. 2024), en ¢ok
atif alan yayinlar (Donthu vd. 2021), anahtar kelime iligkileri (Darman vd. 2023),
yazarlik yapist (Sureka vd. 2020), en ¢ok katkida bulunan yazarlar (Kumar vd.
2022) ve en ¢ok katkida bulunan iilkeler (Li vd. 2023), calismalarin tematik
konulari, yazar-iilke-anahtar kelimelerin aralarindaki iliskiye yonelik Sankey
diyagrami, c¢aligmalarin basliklarina yonelik kelime bulutu (Sunar vd. 2025;
Korkmaz, 2025; Korkmaz ve Sogukoglu Korkmaz, 2025; Sunar ve Ates, 2025)
olusturulmustur.

Bu ¢alismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, arastirmada yalnizca
Web of Science (WoS) veri tabanmin kullanilmasi, farkli veri tabanlarinin,
ozellikle Scopus’un, kapsadigi yaymlarin analize déahil edilmemesine neden
olmustur. WoS ve Scopus’un kapsam ve indeksleme politikalarindaki farkliliklar,
elde edilen veri setinin ve dolayisiyla bibliyometrik bulgularm kapsamim
etkileyebilmektedir. ~ Ayrica, veri taramasmin 17.10.2024  tarihinde
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gerceklestirilmis olmasi nedeniyle 2024 yilina ait yayimnlarin tamamimin veri
setine dahil edilmesi miimkiin olmamistir. Caligmada sadece arastirma
makalelerinin incelenmesi, kitap, kitap boliimii, konferans bildirisi ve diger yaymn
tiirlerinin kapsam diginda birakilmasina yol agmigtir. Bununla birlikte, calismanin
amaci Mall vd. (2024) c¢alismasiyla karsilastirma yapabilmek amaciyla aym
arama terimleri kullanilmistir. Bu durum kullanilan arama terimlerinin kapsama,
neobankacilik literatiiriiniin farkli kavram ve terminolojilerle ifade edilebilmesi
nedeniyle ilgili tiim ¢aligmalarin yakalanmasini sinirlayabilecek bir unsur olarak
degerlendirilmelidir. Son olarak, atif sayilarinin arastirmanin gercgeklestirildigi
tarama tarihine bagli olmasi ve 6zellikle yeni yayimlanan ¢aligsmalarin atif almak
icin yeterli zamana sahip olmamasi, atif temelli gostergelerin yorumlanmasinda
dikkate alinmas1 gereken bir diger sinirliligi olusturmaktadir.

Veri Setinin Olusturulmasi

Caligmada oncelikle veri tabani ve kullanilacak arama terimleri belirlenmistir.
Mall vd. (2024); “neobank”, “platform bank”, “digital bank”, “neo-digital bank”,
“payment bank”, “smart bank”, “hybrid bank”, “mobile wallet”, “m-wallet”
arama terimlerini kullanilmistir. Caligmada Mall vd. (2024) tarafindan kullanilan
arama terimleri tercih edilmistir. Arama yapilirken sadece makale segilerek
filtreleme yapilmistir. Bu terimlerin yakin anlamli veya es anlamli olmasi
nedeniyle aralarina “or” boolean operatorleri konulmustur. Arama yapilirken
baslik, 6zet ve anahtar kelimelerde arama terimlerinin gegmesi tercih edilmis ve
indeksleme, yaymn dili, erken erisim vb. herhangi baska bir sinirlama veya
filtreleme yapilmamistir. Akademik gelismeleri kapsamli ve nitelikli bigimde
yansitan saygin akademik dergileri biinyesinde barindirmasi ve akademik
aragtirmalardaki temsil giicliniin ¢esitli bibliyometrik ¢aligmalarla ortaya konmus
olmasi nedeniyle WoS veri tabani tercih edilmistir (Ates vd. 2024; Korkmaz ve
Sogukoglu Korkmaz, 2025). WoS veri tabaninda 2023 yilindan itibaren
17.10.2024 tarihinde yapilan taramada karsilasilan 76 arastirma makalesi veri
setini olusturmaktadir. Bibliyometrik analizlerin yapilmasinda ise iicretsiz
olmalar1 ve bir¢ok araci g¢evrimici ortamda bir arada sunmalar1 nedeniyle
Bibliometrix ve VOSviewer programindan yararlanilmigtir (Sunar vd. 2025).
Veri setinin bu programlarda analiz edilebilmesi i¢in Bibtex ve sekmeyle ayrilmig
dosya formatinda indirilmistir.

Tablo 3

Aragtirmada kullanilan arama terimlerinin tanimlamalari

Misteriler i¢in bircok bankacilik faaliyetini bankaya gitmeden
¢evrimici sunan, dolayistyla teknoloji ile subesiz bankacilik hizmeti

Neobank
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veren bankacilik tiirtidiir (Mordor Intelligence, 2024). Neobankalar
islemlerini  bagimsiz olarak yliriiten, geleneksel banklarin
fonksiyonlarin1 gergeklestiren lisansli faaliyet gosteren kuruluslar
olarak da tanimlanabilir (Spiridonova, 2024).

Digital Bank

Bankacilik islemlerinde kalem ve kagit kullanmadan, internet ve
mobil bankacilik aracilifiyla yeni bir bankacilik imkani sunan
(Alzoubi vd. 2022) dolayisiyla bankacilik hizmetlerini fiziksel subeler
araciligryla degil de elektronik kanallar vasitasiyla sunan kuruluglardir
(www.tbb.org.tr, 2024).

Payment
Bank

Kredi kullandirma ve kredi kart1 verme haricinde mevduat kabul etme,
banka kart1 ¢ikarabilme ve havale islemi yapabilme gibi kismi
bankacilik hizmetleri veren, genellikle kiigiik 6l¢ekli tasarruf, 6deme
ve havale islemlerine aracilik eden kurulustur (Shah ve Mehta, 2019).

Smart bank

Geleneksel bankacilik siireglerini iyilestirmek amaciyla teknolojiden
yararlanan ve finansal hizmetler endiistrisi i¢in yenilikg¢i bir yaklasim
olarak tamimlanan akilli bankacilik, akilli telefon ve internet
platformlar1 gibi geleneksellesen araglarin yani sira, yapay zeka,
biiyiik veri vb. teknolojilerin sundugu ¢oziimleri kapsayan genis bir
ara¢ yelpazesinden yararlanan bankaciligi ifade eder (Thahir ve
Mausudeen, 2023).

Platform
Bank

Birlesik bir ara yliz vasitasiyla ve lglincii taraf ortaklarla is birligi
yaparak, finansal ve finansal olmayan ¢esitli hizmetler sunan bir dijital
pazaryeridir (Malyshev, 2023).

Hybrid bank

Geleneksel bankacilik hizmetlerinin dijital olarak da sunuldugu bir
modeldir (Suresh, 2022).

Mobile
wallet" or
"M-Wallet

Miisterilerin  6deme transfer islemi ig¢in mobil cihazlarinda
bulundurduklart dijital bir yazilim programidir. Nakit ve fiziksel bir
kart kullanma ihtiyacini ortadan kaldiran, farkli temassiz 6deme
imkanlar1 sunan ve mobil cilizdan yiiklii cihazin baska bir cihazla
iletisim kurmasina imké&n veren teknolojiyi ifade eder (Malyshev,
2024).

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde Bibliometrix ve VOSviewer uygulamalar1 kullanilarak arastirma
sorularina yonelik analizler ve bu analizlere yonelik iliski aglarini gosteren
grafikler olusturulmustur. Arastirma kapsamimda 2023 yili i¢in 38, 2024
(17.10.2024 tarihi itibartyla WoS veri tabaninda yapilan tarama) yil i¢in ise 38
arastirma makalesi bulunmaktadir. Bu makaleler incelendiginde belge basina
diisen yazar sayisinin 3 oldugu goriilmiistiir. Bu yayinlar arasinda uluslararasi
yazarli yayin orani ise %30 olarak hesaplanmistir. Dolayistyla ilgili literatiiriin
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diinya capinda bir erisime ve sinir Gtesi bir is birligine sahip oldugu
goriilmektedir. Mall vd.’nin yapmis olduklar1 ¢aligmada uluslararasi ortak yazar
oraninin %22,46 oldugu goz oniine alindiginda konun kiiresel diizeyde git gide
daha ¢ok ortak yazar tarafindan ele alindig1 sdylenebilir. Dolayisiyla s6z konusu
bu bulgular bugiline kadar arastirma alaninda kiiresel boyutta bir is birliginin
oldugunu ve literatiiriin dikkat ¢ekici ve genisleyici bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Internet ve mobil bankacilik imkanlaryla gelismekte olan
neobankacilik  sektériinde caligmalarin  son yillar igerisinde artmasi
akademisyenlerin kullanici, endiistri ve politika yapicilara mevcut ve potansiyel
durum ilgili ¢ikt1 {iretme c¢abasi igerisinde olduklarini ve galigmalarda tespit
edilen nig alanlarda arastirma yapilmasini 6nermekte olduklar1 goriilmektedir.

VOSviewer ile olusturulan bibliyometrik ag haritalarinda noktalar (diigtimler),
analiz kapsaminda incelenen birimleri temsil etmektedir. Bu birimler Sekil 1’de
yazarlar, Sekil 2’de iilkeler, Sekil 3’te kurumlar/ organizasyonlar, Sekil 4’te
anahtar kelimeleri ifade etmektedir. Diigiimiin biiyiikliigl, ilgili birimin
analizdeki agirligini ifade etmekte ve kullanilan analiz tiiriine bagli olarak toplam
baglant1 giicli gibi gostergeleri temsil edebilmektedir. Diiglimler arasindaki
cizgiler ise ilgili birimler arasindaki iliskileri gostermektedir. Cizgilerin varlig
iki birim arasinda bir baglant1 bulundugunu, ¢izginin kalinlig1 ise s6z konusu
iligkinin giiclinii ifade etmektedir. Haritada kullanilan renkler ise ¢ogunlukla
benzer iliski 6zelliklerine sahip birimlerin olusturdugu kiimeleri gostermektedir
(Van Eck & Waltman, 2026).
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Sekil 1. Etki diizeylerine gore yazarlarin gorsellestirilmesi*

Arastirma kapsaminda yapilan bibliyometrik analiz sonucunda 76 ¢alismada 132
yazar bulunmakta ve bu yaymlardan sadece 6’s1 tek yazarli digerleri ise ortak
yazarli ¢aligmalardan olugsmaktadir. 2023-17.10.2024 tarihleri arasinda yazarlar
ve yayin sayilar dikkate alindiginda Manisha Goel (3), Ashwarya Kapoor (3),
Rajiv Sindwani (3), Esther Atukunda (2), Jessica Haberer (2), Sebastian
Linnemayr (2), Aaron Mugaba (2), Angella Musiimenta (2), Wilson
Tumuhimbise (2), Pajaree Ackaradejruangsri (2), Donald I. Amoroso (2),
Sasadhar Bera (2), Subhajit Bhattacharya (2), Shanyuelin (2), Yongjie Zhu (2)
ve diger yazarlarin ise 1’er c¢aligmasi bulunmaktadir. Yazarlarin atif alma
durumlan incelendiginde ise, Yilin Hou (24), Shuyang Li (24), Shiwei Sun (24),
Jingshan Yang (24), Xiaoping Yang (24), Fernanda Pedrosa (16), Maria
Fernandez (16), Juan Gabriel Martinez-Navalon (16), Shanyue Jin (15), Yongjie
Zhu (15)’nun en fazla atif alan yazarlar oldugu tespit edilmistir. Yiiksek etki
diizeyine sahip olan yazarlarin ise, Esther Atukunda, Jessica Haberer, Sebastian
Linnemayr, Aaron Mugaba, Angella Musiimenta, Wilson Tumuhimbise,
Manisha Goel, Ashwarya Kapoor, Rajiv Sindwani, Yilin Hou’nun oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 2. Yaynlarin iilkelere gore gorsellestirilmesi®

Aragtirma kapsaminda bibliyometrik analizi yapilan ¢alismalarin {lkeleri
incelendiginde 28 farkli iilkeden yaym yapildig1 tespit edilmistir. Yayin
sayilarina gore bu iilkeler sirasiyla, Hindistan (13), ABD (8), Vietnam (6), Suudi
Arabistan (4), Ingiltere (4), Japonya (3), Cin (3), Endonezya (3), Pakistan (2),
Kanada (2), Urdiin (2), Uganda (2), Filistin (2), Avustralya (2), Giiney Kore
(2)°dir. Ulkelerin atif alma durumlar1 incelendiginde ise bu iilkelerin sirastyla
Ingiltere (33), Hindistan (27), Cin (26), Suudi Arabistan (16), Portekiz (16),

4 Kaynak: Aragtirmacilar tarafindan VOSviewer programi kullamilarak olugturulmustur.
5 Kaynak: Aragtirmacilar tarafindan VOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur.
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Ispanya (16), Giiney Kore (15), ABD (11), Pakistan (11), Endonezya (10) oldugu
tespit edilmistir. Arastirma sayisinin ve kapsaminin son yillar itibariyla artmasi
literatiire saglanan katki acgisindan Onemli olmakla birlikte, artan bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ve sektoriin ilgili alandaki gelismeleri géz Oniine
alindiginda daha fazla arastirmanin yapilmasi gerekli olabilir. Genel olarak
degerlendirildiginde, ¢alismalarin belirli iilkelerde yogunlagmasi, arastirma
altyapisinin - gelismisligi, finansal destek mekanizmalari, akademik tesvik
sistemleri, uluslararasi is birligi diizeyi ve ilgili sektdriin o tilkelerdeki gelisim
seviyesi gibi faktorlerin birlesik etkisiyle aciklanabilmektedir.

sunw@y univ
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univ malay§ia sarawak
univ kebang@@®an malaysia

Sekil 3. Yazarlarin kurumlara/organizasyonlara gore gorsellestirilmesi®

Caligmalar incelendiginde yayimn yapan veya atif alan toplamda farkli 98 kurum
veya organizasyonun bulundugu sdylenebilir. Bu kurum veya organizasyonlar
arasinda en fazla yayin yapanlar sirastyla Auburn Univ. (3), Angels Compass Res
& Dev Initiat. (2), Harvard Med Sch. (2), Mbarara Univ Sci & Technol. (2), Rand
Corp. (2), Prince Sattam Bin Abdulaziz Univ. (2), Jaipuria Inst Management (2),
Ritsumeikan Asia Pacific Univ. (2), Xim Univ. (2), Gachon Univ. (2), Jc Bose
Univ Sci & Technol. (2) olmustur. En fazla atif alan kurum veya organizasyon
ise sirasiyla Beijing Inst Technol. (24), Univ. Sheffield (24), Zhejiang Yuexiu
Univ. (24), King Juan Carlos Univ. (16), Gachon Univ. (15), Prince Sattam Bin
Abdulaziz Univ. (12) olmustur.

¢ Kaynak: Aragtirmacilar tarafindan VOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur.
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Sekil 4. Anahtar kelimelere yonelik iliski aginin gorsellestirilmesi’

Caligmalarda toplamda 232 farkli anahtar kelimenin kullanildig: tespit edilmistir.
Bunlarin arasinda mobil cilizdan, giiven, algilanan giivenlik, algilanan fayda,
memnuniyet, algilanan deger, sadakat, algilanan kullanim kolayligi, kullanim
niyeti, arabuluculuk, dijital banka, dijital uyum, dijital teknolojiler, finansal
tesvikler, mobil para, gizlilik, gercek zamanli izleme gibi anahtar kelimelerin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Sekil incelendiginde en fazla anahtar kelime kullanan iilkenin Hindistan oldugu
sOylenebilir. Arastirma konusu ile ilgili olarak en fazla farkli yazara sahip olan
iilkenin ise ABD oldugu goriilmektedir. Sekil incelendiginde 2023-2024
yillarinda en fazla ¢aligmanin mobil clizdan iizerine oldugu belirlenmigtir. En
fazla atif alan yaylar sirasiyla incelendiginde Yang vd. (2023) 24 atif, Martinez-
Navalon vd. (2023) 16 atif, Biswas ve Pamucar (2023) 9 atif, Zhu ve Jin (2023b)
9 atif, Ajina vd. (2023) 8 atif, Aprilia ve Amalia (2023) 6 atif, Mogaji (2023) 6
atif, Akanfe vd. (2023) 6 atf, Zhu ve Jin (2023a) 6 atif almistir. Etki
diizeyi/baglant1 diizeyi en yiiksek olan yaymlar incelendiginde ise Bhattacharya
ve Bera (2023), Bhattacharya ve Bera (2024), Aprilia ve Amalia (2023), Mogaji
(2023), Anwar vd. (2023), Le vd. (2024), Yang vd. (2023), Martinez-Navalon vd.
(2023) calismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Glincel nis ¢aligmalarin ise Joshi ve
Chawla (2024), Fadhil- Ondoy vd. (2024), Rahman vd. (2024), Salah ve Ayyash
(2025), Dhaigude vd. (2023), Shaw ve Eschenbrenner (2025), Ajina vd.
(2023)’un ¢alismalar1 oldugu soylenebilir.

7 Kaynak: Arastirmacilar tarafindan VOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur.
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uganda

Sekil 5. Sankey diyagrami®

Sankey diyagrami, farkli degiskenler veya kategoriler arasindaki iliskilerin ve bu
iligkilerin zaman igerisindeki dagilimmin gorsellestirilmesini saglayan bir grafik
tiriidiir. Bibliyometrik analizlerde Sankey diyagramlar yazar, iilke, anahtar
kelime gibi farkli bibliyometrik unsurlar arasindaki baglantilarin ve bu unsurlarin
birbirleriyle olan iligkilerinin biitiinciil bir bi¢imde ortaya konulmasinda
kullanilmaktadir. Diyagramda yer alan diigiimler, analiz kapsaminda incelenen
unsurlarn temsil ederken, diigiimler arasindaki akislar bu unsurlar arasindaki
iligkileri gostermektedir. Akislarm genisligi, ilgili iliskinin veya ortakligin goreli
biiyiikliigiinii ifade etmektedir ve daha genis akislar daha giiglii ya da daha yogun
bir baglant1 oldugunu gostermektedir (Lupton ve Allwood, 2017; Otto vd. 2022).

Sekil 5 incelendiginde ¢aligma kapsaminda incelenen yayinlarin yazar, iilke ve
anahtar kelimelerin birbirleri ile iligkisine yonelik Sankey diyagrami
olusturulmustur. Orta siitunda yer alan iilkeler arasinda 6zellikle Hindistan’in en
genis akisa sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, daha once belirtilen yaym
sayist dagilimu ile tutarlidir. Bu durum ayni zamanda neobankacilik ile ilgili yaym
yogunlugunu yansitmaktadir. Akislarin sag siituna dogru gesitlilik géstermesi,
iilkelerin farkli anahtar kelimeleriyle baglanti kurdugunu gostermektedir. Bu
durum aym1 zamanda bu iilkelerin hem yaym {iretiminde hem de etkilesim
acisindan merkezi konumda oldugunu gostermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde Sankey diyagramu, ilgili arastirma alaninin cografi olarak

8 Kaynak: Arastirmacilar tarafindan R Studio’nun Bibliometrix eklentisi kullanilarak
olusturulmustur.
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belirli merkezlerde yogunlastigini, ancak tematik agidan cesitlilik gosterdigini
ortaya koymaktadir.
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Sekil 6. Calismalarin basliklarina yénelik olusturulan kelime bulutu’

Kelime bulutu, belirli bir metin veya veri setinde yer alan kelimelerin kullanim
sikliklarim gorsel olarak ortaya koyan bir analiz ve gorsellestirme aracidir.
Bibliyometrik c¢alismalarda kavramlarin literatiirdeki kullanim yogunlugunu
belirlemek ve arastirma alaninin genel kavramsal yapisini ortaya koymak
amaciyla kullanilmaktadir. Kelime bulutunda yer alan kelimelerin biiyiikliigii,
ilgili kelimenin veri setindeki kullanim sikligiyla iliskilidir ve daha biiylik
gosterilen kelimeler, diger kelimelere kiyasla daha yiliksek kullanim sikligina
sahip kavramlari ifade etmektedir (Lohman vd. 2015; Skeppstedt vd. 2024).

2023 yil1 ve arama tarihine kadar yapilan ¢aligmalarin konu bagliklarina yonelik
kelime bulutu olusturulmustur. Caligmalarin bagliklarina yonelik olusturulan
kelime bulutuna goére igerisinde yer alan ifadelerin tekrarlanma sikligina gore
belirginligi artmakta ve 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda kelime bulutu
incelendiginde bilgi teknolojisi, kullanici kabulii, kullanim1 belirleyen unsurlar,
davranigsal niyet, hizmet kalitesi, kisisel yenilikg¢ilik, 6deme hizmetleri, etki,
memnuniyet, davranis, mobil ciizdan1 benimseme gibi konularin 6n plana ¢iktig
sOylenebilir.

? Kaynak: Arastirmacilar tarafindan R Studio’nun Bibliometrix eklentisi kullanilarak
olusturulmustur.
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Sekil 7. Calismalara yonelik tematik harita'®

Bibliometrix ile olusturulan tematik harita incelendiginde galigmalarin temalari
asagidaki gibidir:

- Nis Temalar: Dijital uyum teknolojileri, finansal tegvikler, mobil para, gergek
zamanl gorlintiileme ve kullanic1 merkezli yaklasim gibi temalar, belirli ve
uzmanlagmig arastirma alanlarini temsil eden nis temalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

- Hareketli Temalar: Miisteri davranisi, yenilik, oyunlastirma, fintek, mobil
clizdan, mobil 6deme, teknoloji adaptasyonu, miisteri sadakati, gizlilige yonelik
risk algisi, giivenlik algilari, mobil ciizdan adaptasyonu ve algilanan kullaniglilik
gibi temalar hem ytliksek diizeyde gelismislik hem de literatiir i¢erisindeki giiclii
baglantilar1 nedeniyle hareketli temalar kapsaminda degerlendirilmektedir.

- Azalan Temalar: Dijital bilgi ve gizlilik temalari, mevcut literatiirdeki
gelismislik ve merkeziyet diizeyleri dikkate alindiginda azalan temalar arasinda
yer almaktadir. Bu durum, s6z konusu temalarin 6nceki donemlerdeki
onemlerinin azalmakta olabilecegine gostermektedir.

- Temel Temalar: Kullanim kolayligi ve dijital bankacilik, aragtirma alaninin
genel yapisi igerisinde yiiksek diizeyde merkezi konuma sahip olmakla birlikte
gelismislik diizeyleri bakimindan temel temalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu

10 Kaynak: Arastirmacilar tarafindan R Studio’nun Bibliometrix eklentisi kullanilarak
olusturulmustur.
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temalar, neobankacilik literatiiriiniin farkli arastirma alanlaryla iligkilenen ve
alanin kavramsal temelini olusturan konular temsil etmektedir.

Arastirma makaleleri (76) incelendiginde makalelerin mobil ciizdan, blockchain,
fintech, yapay zek4, derin 6grenme, banka dolandiricilig, dijital doniisiim, dijital
finansal hizmetler, platform finansmani, Islami finansal teknoloji, agik
bankacilik, gizlilik, kullanim kolayligi, siirekli kullanim niyeti, miisteri iliskiler
yonetimi, miisteri odaklilik, finansal performans, kayit digilik, nakitsiz toplum ve
nakitsiz ekonomi konularm ele aldigi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda 76 arastirma makalesinin hem teknolojik altyap1 boyutuna hem de
kullanici, kurum ve sistem diizeyindeki yansimalarma odaklandigini
gostermektedir. Ilgili bu 76 makale Mall vd. (2024)’ nin yapmis oldugu tematik
smiflandirma baz almarak smiflandirilirsa asagidaki tablodaki gibi kiimeler
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4

Tematik kargilagtirma

Tematik Alanlar

2009-2022 Yillar1 Mall vd.
(2024)

2023-17.10.2024 Aras1 Donem

Kiime 1:

Tiiketici davranist
ve mobil finansal
hizmetlere yonelik
tutum

Algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda, mobil ciizdan,
memnuniyet, sadakat, tekrar
satin alma niyeti, kullanici
beklentileri.

Hizmet kalitesi, mobil clizdan
devamlilik niyeti, sadakat,
memnuniyet, benimseme, gevresel
stirdiirebilirlik, kullanim kolaylig1,
Covid 19, davranigsal niyet, tiiketici
davranigt

Kiime 2:

Mobil finansal
hizmetlerde
algilanan giivenlik
ve risk

Teknoloji tabanli hizmetlerin
benimsenmesinde gizlilik ve
giiven, algilanan risk, algilanan
kullanim kolayli81, algilanan
fayda, mobil kalite, islem
giivenligi.

Algilanan risk, algilanan gizlilik,
algilanan giiven, ¢evre, mobil
clizdan devamlilik niyeti,

Kiime 3:
M-ciizdan ve M-
bankaciligimin
benimsenmesini
saglayan faktorler

Mobil ciizdanlara yonelik
tutumlar, algilanan fayda, giiven,
giivenlik ve yagsam tarzi
uygunlugu, teknoloji, 6z
yeterlilik, kullanim kolaylig1,
inovasyon direnci

Algilanan deger, algilanan giiven,
kullanim kolaylig1, hizmet kalitesi,
marka benimsemesi, teknolojinin
stirekliligi, ¢cevresel siirdiirebilirlik,
mobil clizdan devamlilik niyeti,

Kiime 4:

Mobil finansal
hizmetlerin
algilanan

fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1

Kolay kullanim, faydalilik,
algilanan tehlike ve tutum,
gelecekteki kullanim niyetleri,
miisteri beklentileri, davranigsal
niyetleri, performans
beklentileri, ¢aba beklentileri,
giivenilirlik, aligkanlik,

Hizmet kalitesi, devamlilik niyeti,
sadakat, memnuniyet, benimseme,
gevresel siirdiirebilirlik, davranigsal
niyet, tiiketici davranisi, kullanim
kolayligi,
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teknolojinin etkinligi, algilanan
deger, atalet ve kiiltiir

Kiime 5: Veriyi kotiiye kullanma ve API, agik bankacilik, dijital

Mobil finansal gizlilik sorunlari, islemsel bankacilik, platform bankaciligi,

hizmetler sorunlar, yazilimindaki deger ve  yOnetisim, finansal performans,

baglaminda giivenlik algisi, acik bankacilik, nesnelerin interneti, fintek, yapay

dijitallesme ve dijital is modelleri zeka, dijital is modelleri, Endiistri

teknoloji 4.0, block chain,

benimsemesi

Kiime 6: Kaygi, yeni teknoloji Fintek uygulamalarinin

Mobil finansal becerilerinin eksikligi, faydalarin  oyunlastirilmasi, nakitsiz toplum,

hizmetlerde farkinda olmama ve yeni hane halki tasarruf davranisi,

miisteri deneyimi teknolojinin karmagiklig1, ekonomik istismar, Islami finans,
calisan-miisteri etkilegimi tiiketici davranisi, mobil ciizdan

devamlilik niyeti

Not: Tablo 4 Mall vd. (2024)’iin ¢aligmasinin bulgulari ile calismadan elde edilen
bulgularin karsilagtirilmasi amaciyla yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Mall vd. (2024) yapmis olduklar1 ¢aligmada 2009-2022 yillari kapsayan ilgili
literatiirii 6 farkli kiime ile temalastirmiglardir. Bu finansal hizmetlerle ilgili
temalarin igerigini tutum, algilanan gilivenlik-risk, mobil ciizdan benimsenmesi,
algilanan fayda ve kullanim kolaylig1, dijitallesme ve teknolojinin benimsenmesi
ve miisteri deneyimi kiimeleri olusturmaktadir. Bu kiimeler baz alinarak 2023-
2024 yillarindaki ilgili literatlir yazarlar tarafindan irdelenmis ve tematik
siniflandirma tablosuna 6zetlenerek aktarilmistir. Tablo 4°teki tematik alan nicel
olarak degerlendirildiginde karsilagtirilan ¢aligmadaki belirlenen 6 tematik alanin
2023-17.10.2024 aras1 donem icinde devam ettigi sdylenebilir. Finansal
hizmetlerde mobil ciizdan, dijitallesme kullanim kolayligi, agik bankacilik, dijital
is modelleri, davranissal niyet, algilanan risk, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda, marka benimsenmesi, miisteri beklentileri ve davranigsal niyet
gibi temalarin son yillarda da devam ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu
temalarin giincelligini korudugu ve hala ilgili literatiirde akademik bosluklarin
var oldugu sdylenebilir. Ozellikle 2023-2024 yillarinda mobil ciizdan
kullaniminda marka benimsenmesi, kullanim kolayligi, memnuniyet, sadakat,
hizmet kalitesi gibi temalarda daha fazla odaklanma ve yogunlagmanin oldugu
goriilmektedir. Ancak son yillarda 6z yeterlilik, inovasyon direnci, atalet ve
kdiltiir gibi temalarin ise ilgi gormedigi sdylenebilir. Bunun yam sira 2023-2024
yillarindaki ilgili literatiirin 6nceki yillara gore farkli temalara da yoneldigi
goriilmektedir. S6z konusu bu yeni arastirma konulan fintek uygulamalar1 ve
oyunlastirilmasi, nakitsiz toplum, hane halki tasarruf davranigi, ekonomik
istismar, dolandiricilik, Islami finans, yapay zeka, endiistri 4.0, block chain, API
(Application Programming Interface), platform bankaciligi, yonetisim, finansal
performans, g¢evresel siirdiirebilirlik, Covid 19 gibi temalardan olusmaktadir.
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Literatiirdeki bu yeni egilimlerin dijitallesme kaynakli oldugu ve finans
sektoriiniin dijitallesmesinin getirdigi yeniliklerin kavranmasi ile ortaya cikan
yeni arag, uygulama ve i modellerinin fayda ve kazanimlarma odaklandig ve
s0z konusu yeni gelismelerin eksikliklerinin olasi etkilerinin irdelendigi ifade
edilebilir. Dolayisiyla dijitallesmenin finans sektoriinde yeni tematik alanlar
actign ve ilgili literatiirde arastirilmasi gereken nis konular belirledigi
sOylenebilir. Bu nis temalarin baginda dijital uyum teknolojileri, fintek
benimsenme tesvikleri, kullanic1 odaklilik ve dijital para kavramlarinin geldigi
goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda bankacilik sektdriinde dijitallesmenin etkisiyle hizli bir gelisim
gosteren alanlardan biri neobankaciliktir. Neobankalar, sunduklart kullanim
kolayligi, maliyet avantajlar1 ve yenilik¢i miisteri deneyimleri aracilifiyla
tiiketicilere ve bankacilik sektoriine yeni hizmet olanaklar1 sunmaktadir. Bununla
birlikte, finansal hizmetlerin giderek dijital kanallara taginmas, siber giivenlik ve
veri giivenligi gibi konularin 6nemini de artirmaktadir. Neobankaciliga yonelik
artan ilgi, bu kuruluslarin siber tehditlere kars1 giivenlik uygulamalarin siirekli
olarak gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Bunun yani sira, bankacilik
sektoriinde dijitallesmenin hiz kazanmasi ve farkli sektorlerde de dijital
teknolojilerin yayginlagsmasi, finansal hizmetler alanindaki rekabetin niteligini
degistirmektedir. Bu gelismeler, neobankaciligin teknolojik bir yenilik olmasinin
yani sira rekabet, glivenlik, miisteri deneyimi ve diizenleyici ¢erceve acisindan
ele alinmas1 gereken ¢ok boyutlu bir aragtirma alani oldugunu gostermektedir.

Bu aragtirmanin kapsamini, neobankacilik alaninda 2023 yili ile 17.10.2024
tarihinde gergeklestirilen tarama tarihi arasinda yayimlanan arastirma
makalelerinin bibliyometrik analizinden elde edilen bulgularm, Mall vd. (2024)
tarafindan 2009-2022 donemini kapsayan g¢aligmada elde edilen bulgularla
karsilastirilmasi olusturmaktadir. Calismada bibliyometrik analizler Bibliometrix
ve VOSviewer programlarn kullanilarak gerceklestirilmistir. Mall vd. (2024)
caligmalarinda Scopus veri tabanini kullanmis ve gelecekteki arastirmalarda
farkli veri tabanlarmin kullanilabilecegine yonelik oneride bulunmustur. Bu
Oneriden hareketle, neobankacilik literatiiriiniin farkli bir veri tabam {izerinden
degerlendirilmesi amaciyla mevcut arastirmada Web of Science (WoS) veri
tabani kullanilmigtir. Mall vd. (2024) tarafindan kullanilan arama terimleri esas
alinarak gerceklestirilen tarama sonucunda, 2023 yili ile 17.10.2024 tarihi
arasinda yayimlanmis 76 arastirma makalesi analiz kapsamina alinmustir.
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Mall vd. (2024) tarafindan gergeklestirilen bibliyometrik analiz sonuglarina gore,
neobankacilik alanindaki akademik ¢aligsmalarin 6zellikle 2013 yili itibariyla artis
gosterdigi belirlenmistir. Mevcut calismada 2023 yili ile 17.10.2024 tarihi
arasinda 76 aragtirma makalesine ulasilmasi, alana yonelik akademik ilginin s6z
konusu dénemde de devam ettigini gostermektedir. Bu sonug, neobankaciligin
gelisimine paralel olarak akademik arastirmalarin da siireklilik gosterdigine isaret
etmektedir. Bununla birlikte, yaymn sayisindaki artisin diginda, arastirmalarin
cografi dagilimi ve tematik yonelimleri de literatiirdeki degisimin
degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ulkelerin literatiire katkilar1 karsilastirildiginda, Mall vd. (2024) tarafindan
incelenen 2009-2022 doneminde neobankacilik literatiiriine en fazla katki
saglayan llkelerin Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik
oldugu goriilmektedir. 2023 yili ile 17.10.2024 tarihi arasindaki c¢aligmalar
incelendiginde ise bu iiclii igerisinde Birlesik Krallik’in yerini Vietnam’in aldig1
ve ilkelerin katki siralamasinda bir degisim meydana geldigi tespit edilmistir.
S6z konusu degisim, neobankacilik alanindaki akademik arastirmalarin farkli
iilke ve bolgelere dogru genisledigini gdstermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.
Bununla birlikte, iilke bazindaki farkliliklarin neobankaciligin gelismislik diizeyi,
finansal teknoloji ekosistemi, dijitallesme politikalar1 veya diizenleyici yapi1 gibi
faktorlerle dogrudan iligkilendirilmesi i¢in ayrica ampirik arastirmalara ihtiyag
bulunmaktadir.

Aragtirmalarin tematik yapis1 degerlendirildiginde, Mall vd. (2024) tarafindan
incelenen dénemde neobankacilik literatiiriinde mobil clizdan, mobil 6deme,
teknoloji kabul modeli, fintek, giiven, gilivenlik ve miisteri memnuniyeti gibi
temalarin O6ne ¢iktig1 goriilmektedir. 2023 yili ile 17.10.2024 tarihi arasindaki
literatiirde ise mobil cilizdan, giiven, algilanan giivenlik, algilanan fayda,
memnuniyet, algilanan deger, sadakat, algilanan kullanim kolayligi, kullanim
niyeti, aracilik, dijital banka, dijital uyum, dijital teknoloji, finansal tesvik, mobil
para, gizlilik ve gercek zamanli izleme gibi temalarin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.
Bu bulgular, 6nceki donemde 6ne ¢ikan bazi temalarin giincel literatiirdeki
varligini siirdiirdiigiinii, bununla birlikte aragtirma giindeminin yeni kavram ve
konularla genigledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle dijitallesme ve tiiketici
davraniglart ekseninde sekillenen yeni temalar, neobankacilik aragtirmalarinin
yalnizca teknolojinin benimsenmesiyle siirli kalmadigimi; giivenlik, gizlilik,
kullanict davranigi, miisteri sadakati ve finansal tesvikler gibi farkli boyutlar da
kapsadigin1 gostermektedir.

Bu kapsamda Mall vd. (2024) tarafindan neobankacilik literatiiriiniin temel
arastirma alanlar arasinda degerlendirilen tiiketici davranis1 ve tutum, algilanan
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giivenlik ve risk, algilanan fayda ve kullamim kolayligi, dijitallesme ve
teknolojinin benimsenmesi ile miisteri deneyimi temalarimin giincel literatiirde de
onemini korudugu goriilmektedir. Bununla birlikte, yeni dénemde gizlilik,
finansal tesvikler, dijital uyum, ger¢ek zamanli izleme ve dijital teknolojiler gibi
konularin arastirma giindemine dahil olmasi, neobankacilik literatiiriiniin
kapsaminin genisledigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla literatiirde tematik bir
stirekliligin disinda yeni arastirma alanlarinin olustugu ve mevcut temalarin farkl
kavramlarla iliskilendirildigi sOylenebilir.

Gelecekteki arastirma yonelimleri agisindan Mall vd. (2024), 6zellikle kiiltiirel
etkiler, algilanan risk kaynaklar1 ve mneobankaciligi kullanmaya yonelik
stirdiiriilebilir niyetlerin arastirilmasi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. 2023 yili
ile 17.10.2024 tarihi arasindaki c¢aligmalar incelendiginde, kiiltiirel etkiler
konusunun o6nceki ¢alismada onerildigi 6l¢iide goriiniirlik kazanmadigi, buna
karsilik kullanim niyeti ve risk ile iligkili aragtirmalarin literatiirde karsilik
buldugu ve bu temalara yonelik caligmalarin gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu
durum, arastirma giindeminin bazi 6nerilen konular dogrultusunda geligirken,
baz1 alanlarda ise heniiz yeterli yogunluga ulagsmadigini gostermektedir. Bu
cercevede Kkiiltlirel farkliliklar, diizenleyici yapilar ve kurumsal g¢evrenin
neobankaciligin benimsenmesi iizerindeki etkilerinin daha kapsamli bigimde ele
alimmasi, gelecekteki arastirmalar agisindan 6nemli bir alan olusturmaktadir.

Caligmanin yonteminde Mall vd. (2024) tarafindan kullanilan arama terimlerinin
esas alinmasi, iki ¢aligma arasinda karsilastirilabilirligin saglanmasina katkida
bulunmakla birlikte arastirmanin kapsami agisindan bir smirhlik da
olusturmaktadir. Neobankacilik kavraminin farkli c¢aligmalarda farkli
terminolojilerle ifade edilebilmesi nedeniyle, kullanilan arama terimleri diginda
kalan bazi ilgili caligmalarin veri setine dahil edilmemis olmas1 miimkiindiir. Bu
nedenle gelecekte gerceklestirilecek aragtirmalarda daha genis ve alternatif arama
terimlerinin kullanilmasi1 ve farkli veri tabanlarindan elde edilen sonuglarin
karsilastirilmasi, neobankacilik literatiiriiniin daha kapsamli bigimde ortaya
konulmasina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Neobankaciligin gelismekte olan bir bankacilik modeli olmasi, bu alanda
diizenleyici ve denetleyici otoritelerin roliinii de Onemli hale getirmektedir.
Neobankalarin geleneksel bankacilik yapisindan farkli is modelleriyle faaliyet
gostermeleri, lisanslama, veri giivenligi, tiiketicinin korunmasi, siber giivenlik,
finansal istikrar ve rekabet gibi konularda yeni diizenleyici ihtiyaglarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle diizenleyici gerceveler ve kurumsal
yapilarin neobankaciligin gelisimi lizerindeki etkisi, gelecekteki arastirmalar
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acisindan heniiz yeterince incelenmemis nis alanlardan biri olarak
degerlendirilebilir (Mall vd., 2024).

Neobankacilik literatiirii genel olarak degerlendirildiginde, ¢alismalarin tiiketici
tutumlari, teknoloji kabulii, kullanim kolayligi, algilanan fayda, giiven, giivenlik,
miigteri memnuniyeti ve benimseme davranigi gibi konular {izerinden alanin
anlagilmasina onemli katkilar sagladigi goriilmektedir. Bununla birlikte, 21.
yiizyll bankacilik ekosisteminde hiz, erisilebilirlik, maliyet etkinligi ve
yenilik¢ilik gibi unsurlarin giderek daha fazla 6nem kazanmasi, teknolojinin
bankacilik hizmetlerinin sunumunda yalnizca operasyonel bir ara¢ olmanin
Otesinde stratejik bir unsur héline gelmesine neden olmaktadir. Bu baglamda
neobankacilik, geleneksel bankacilik modellerinin dijital teknolojiler ve yenilikei
i modelleri araciligiyla yeniden sekillenmesinin bir O6rnegi olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle teknolojik yeniliklerin siirekli gelismesi, bankacilik
sektoriindeki rekabet yapisinin ve miisteri beklentilerinin de siirekli olarak
degismesine yol agmaktadir. Bu siireg, Schumpeter’in yaratict yikim yaklagim
cercevesinde, mevcut is modellerinin yeni teknolojiler ve yenilik¢i aktorler
araciligiyla donilisimii baglaminda ele alinabilir. Dolayisiyla neobankaciligin
gelisiminin teknoloji ve maliyet avantajlan ilizerinden degerlendirilmesinin
disinda stratejik yenilik, rekabet, miisteri deneyimi, giivenlik ve diizenleyici
uyum perspektiflerinden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, calismadan elde edilen bulgular neobankacilik alanindaki
akademik {iretimin giincelligini ve dinamik yapisim korudugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle dijitallesme, algilanan giivenlik, kullanim niyeti ve
miisteri deneyimi ekseninde 6nceki donemle siireklilik gdsteren temalarin varlig:
dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte, son donemde gizlilik, finansal tesvikler,
dijital uyum ve dijital teknolojiler gibi konularin literatiire dahil olmasi, aragtirma
giindeminin yeni boyutlarla genisledigini gdstermektedir. Ulkelerin literatiire
katkilarindaki degisim ise neobankacilik arastirmalarinin farkli cografyalarda
yayginlastigmi ortaya koymaktadir. Ote yandan kiiltiirel etkiler, diizenleyici
cerceveler ve kurumsal yapilarin neobankaciligin gelisimindeki roliine iliskin
arastirmalarin sinirli olmasi, gelecekte bu alanlara yonelik daha fazla akademik
caligmaya ihtiya¢ bulundugunu gdstermektedir. Bu dogrultuda, neobankaciligin
gelecekteki gelisiminin teknolojik yeniliklerin yani sira miisteri odaklilik,
giivenlik, finansal kapsayicilik, rekabet ve diizenleyici uyum gibi birbiriyle
iligkili boyutlar c¢ergevesinde incelenmesi, literatliriin gelisimine katki
saglayabilecek arastirma yonelimleri arasinda degerlendirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose: Neobanks are among the new institutions that have emerged as a result
of digitalization in the banking sector in recent years. Neobanks offer new
opportunities for consumers and banks through the ease of use, cost savings, and
new experiences they provide. The aim of this study is to compare the results
obtained from the bibliometric analysis of articles published on neobanking in
2023 and 2024 with the findings of Mall et al. (2024). The scope of this research
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involves a partial comparison of the results obtained from bibliometric analysis
of articles related to neobanking published in 2023 and 2024 with the findings of
Mall et al.’s articles covering 2022 and earlier years.

Methodology: In the study, Bibliometrix and VOSviewer programs were used
for bibliometric analysis. In this context, the research questions, document search
techniques, keywords used, and bibliometric methods employed in the
bibliometric analysis conducted by Mall et al. (2024) were adopted in this study.
Mall et al. (2024) used the search terms “neobank”, “platform bank”, “digital
bank”, “neo-digital bank”, “payment bank”, “smart bank”, “hybrid bank”,
“mobile wallet” and “m-wallet”. When using search terms, only research articles
were preferred. Additionally, search terms were searched based on title, abstract
and keywords. The dataset consist of 76 research articles encountered in the
search conducted on 17.10.2024 for the year 2023 and beyond in the WoS
database. Mall et al.'s study referenced the Scopus database and suggested that
studies could be conducted on databases like Web of Science. In order to better
understand the neobanking literature, this research was conducted with reference
to the Web of Science database, taking the relevant suggestion into account.

Findings: When the articles were examined, it was observed that the number of
authors per document was 3. The proportion of internationally authored
publications among the articles has been calculated as 30%. Therefore, it is
observed that the relevant literature has worldwide access and cross-border
collaboration. When we look at the research findings presented in the study by
Mall et al., it is observed that research on neobanking has increased since 2013.
The existence of 76 studies conducted between 2023 and 2024 indicates that this
interest continues to the present day. Another finding of the study by Mall et al.
is that the first three countries contributing to the neobanking literature are India,
the United States, and the United Kingdom. For the years 2023-2024, a similar
trend continues, but it is observed that Vietnam has taken the place of the United
Kingdom. Again, in the study conducted by Mall et al., it is observed that the
neobanking literature consists of recurring themes such as mobile wallet, mobile
payment, technology acceptance model, fintech, trust, security, and satisfaction.
For the years 2023-2024, it is observed that the themes consist of mobile wallet,
trust, perceived security, perceived usefulness, satisfaction, perceived value,
loyalty, perceived ease of use, usage intention, mediation, digital bank, digital
adaptation, digital technology, financial incentive, mobile money, privacy, and
real-time monitoring. Therefore, while themes such as mobile wallet, security,
financial technology, and satisfaction continue to exist in the relevant literature,
it can be said that new themes have also emerged under the umbrella of
digitalization and consumer behavior. From this point, it can be observed that the

[4850]



Neobankacilikla flgili Calismalara Yénelik Karsilastirmali Bibliyometrik Analiz

themes identified by Mall et al. as the main research areas for the neobanking
literature, such as consumer behavior and attitudes, perceived security and risk,
perceived usefulness and ease of use, digitalization and technology adoption, and
customer experience, remain relevant in the years 2023-2024. Finally, Mall et al.
have stated that future research in neobanking should examine cultural
influences, perceived sources of risk, and the sustainability of intentions to use
neobanking. When the studies conducted in 2023-2024 were examined, it was
found that proposals related to cultural influences did not receive sufficient
attention, whereas research proposals themed around usage intention and risk
were well-received, and studies covering these themes were conducted.

Conclusion: It is observed that studies related to the field of neobanking
undertake an important function in understanding and comprehending the subject
by producing literature that reveals various successes and failures, attitudes and
adoption, ease of use, and whether it provides benefits or harms. Therefore, a
banking approach that focuses on the continuation of technological developments
and innovations may be important in addressing current and potential issues that
will be encountered in the future. Additionally, it is anticipated that the banking
sector, which is trending towards liberalization, may require new regulations for
digitalization and neobanking. Since neobanking is a newly emerging and
developing type of banking, the attitude of regulatory and supervisory authorities
will be one of the most decisive factors in its widespread adoption and
acceptance. Therefore, research gaps in this field could be a niche topic that needs
to be addressed in future studies.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yaymlanmasina iliskin
herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yaymlanmasi i¢in
herhangi bir finansal destek almamistir.

Yapay Zeka Kullanmm Bildirimi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yaymlanmasi i¢in
herhangi bir yapay zeka aracindan faydalanmamustir.
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